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1. Begriuf3ung, Einleitung
Hans-Christian Vallant, Ausschussvorsitzender (Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft
m.b.H.)

Der Ausschussvorsitzende, Hans-Christian Vallant, begrif3t die Teilnehmer des
Marketingausschusses und informiert Uber das Programm der heutigen Sitzung. Fir die
Sitzung wurden zwei Vortragende der Firma viable GmbH aus Wien eingeladen: Monika
Hoffmann und Verena Heil.

viable wurde 2017 als Innovations-Consulting-Unternehmen in Wien gegrindet. Das Team
besteht aus Produktspezialist/innen, Consultants, Experience Designer/innen, Frontend (App
& Web-Technologien) & Backend-Developern sowie Organisationsentwickler/innen. Zu den
Kunden zahlen viele gro3e und namhafte Unternehmen, so auch die Raiffeisen
Bausparkasse.

2. Mortgage loan — From Digitalization to Innovation
Monika Hoffmann und Verena Heil (viable GmbH)

Frau Hoffmann und Frau Heil zeigen in ihrem Vortrag auf, wie wichtig es fur Finanzinstitute
ist, (digitale) Innovation voranzutreiben und Ressourcen fir das Thema aufzubringen.
Folgende Punkte sind wesentlich, um fiir die aktuellen und kinftigen Herausforderungen am
Markt gerustet zu sein:

- Kundenverhalten analysieren und daraus Lésungen ableiten

- Vereinfachung von Prozessen durch Zusammenarbeit (in ,cross-functional® Teams),
direkte Kommunikation und hohe Transparenz

- Aufbau einer flexiblen und wiederverwendbaren IT-Infrastruktur

Anhand von zwei Fallbeispielen zeigen die beiden Vortragenden Moglichkeiten der
Umsetzung im Online-Bereich von Finanzinstituten, insbesondere bei Retalil-
Wohnbaufinanzierungen. So wurde zum Beispiel in der Raiffeisen Bausparkasse ein ,End-to-
End“ Online-Hypothekardarlehen entwickelt, das bis hin zur Finanzierungsentscheidung voll
automatisiert ist. Die Details des Vortrags inkl. der Fallbeispiele sind in der Préasentation
nachzulesen.

Die Prasentation finden Sie auf der Website der EUBV.

Hans-Christian Vallant bedankt sich nochmals bei den Vortragenden sowie bei allen
Teilnehmern fir die interessanten Beitrage und schlief3t die Sitzung.

Protokoll: Karin Huber-Srb
(Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.)



