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MORTGAGE LOAN
FROM DIGITALIZATION
TO INNOVATION




Hello,
we are viable.

We build the

experience
users deserve.




x Raiffeisen Raiffeisen ’ pUCk
Bausparkasse Capital Management

WHAT WE DO

4

SIEMENS QL uniga |, SEmEns...

WE IMPROVE ERSTE © Post B Bilaooiichladin
|| PROCESSES
& EXPERIENCES. ©oogle & ceeana  EgHYPONOE

@
oekostromAG  Freshfields

BRANDL MM
EEE TALOS & ...AND MANY MORE.



LET'S SET A GOAL

4

AGENDA.

@ MARKET OBSERVATIONS
@ WHAT BRINGS SUCCESS?

@ OUR EXPERIENCES



"I KNOW what CUSTOMERS WANT

_ I've been doing this for years."
,Good idea, but we have NO IT RESOURCES."

"How are we going to explain the HIGH INVESTMENT COSTS to our Board of Supervisors."

.The RISKS are TOO BIG for me.”

DOES THIS SOUND
FAM | LlAR? »ONLINE is good, but it DOESN " T WORK HERE."

“We are still WAITING for the final decision.”
"Let's wait and see WHAT THE OTHERS DO."

“Everything goes wrong when we INTERFERE with
EXISTING PROCESSES. It's ALL CONNECTED." | DON T KNOW the STATUS.”



DIGITIZE NOW TO INNOVATE!

Share of digitalization activities of banks and German economy

Reduce internal costs

Reorganize sales processes

Create digital sales channel

Expand digital products

Digitalize internal processes

0 20 40 60 80

H Share of total German economy in % H Share of banks in %

Source: Response to the Covid-19 pandemic (2019-2021) by ZEW

100

Digitalization is needed to
survive; innovation is

needed to compete.



https://www.der-bank-blog.de/banken-innovationen-krise/innovation/37686329/

&
PLATFORMS TAKE YOUR CUSTOMERS.

Forecast of the market share of platform-business for mortgage
loans in Germany from 2010 - 2025

—e—not via platforms  —@-via platforms

Platforms are
opportunity and risk!

88%

Each bank must decide
whether it wants to serve
interfaces or build
long-term customer
relationships.

MARKET SHARE

12%

2010 2015 2017 2020* 2025*

5 Source: Forecast of platform business for mortgage loans by Statista


source:%20https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1044579/umfrage/prognose-zum-marktanteil-des-plattformvertriebs-im-baufinanzierungsneugeschaeft/

| I




BETTER BET ON
THE RIGHT ONE.

PERSONAL CONTACT

OMNI-CHANNEL

SINGLE-CHANNEL

FLEXIBILITY

CLOUD BASED

AUTOMATION

MOBILE-FIRST

CONTROL

MVP

STANDARDIZATION

SMOKE-TEST

MULTI-CHANNEL

API-LEAD

DIGITAL-ONLY

MOBILE-ONLY

COMPLEXITY
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THE COMBINATION OF DATA,
PROCESSES AND IT.

DATA ANALYTICS
|dentify the needs and
improve your offering

AT
o o

PROCESSES & IT
ORGANISATION Enable flexibility and

Streamline your processes re-usability



01 DATA ANALYTICS - UNDERSTAND THE USER.

From ,, doing things right* To ,,doing the right things*

Fixed timeline

P I a n Google Analytics Audience Mef

Features List

Long project run
time

Fixed budget

Fixed scope




02 INCREASE PROCESS EFFECTIVENESS.

From functional processes

O Product
m Manager
[0 N0 O0~0
| o 0
XN XN
Customer Service Risk
0~0
O
XN
Property valuation O Product
Owner
0~0
O
X
Marketing

12

To cross functional teams

0.0

= N
(@)
)

Customer Service

[OPNO) O) [OPNo)
®) @) O)
X2 X XN

Risk Marketing Property valuation

O Product
Owner
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03 BUILD A FLEXIBLE IT INFRASTRUCTURE.

From stand-alone solutions To a re-usable, flexible API Layer

Credit- Property
worthiness Evaluation

Core Core
; Product :

Banking dell:’l e Banking

System L System

Customer
Data

0~0 £ 0.0 PN
a0 T [©] 8 I (®]

Digital Tools ~ Bank Platform Digital Tools  Bank Platform






CASE STUDY

Raiffeisen x
Bausparkasse
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DATA
ENTRIES

Adresse Immobilie Ausstattung Projektkosten

Standort meiner Wunschimmobilie

Geben Sie bitte die genaue Adresse Ihrer Wunschimmo- Adresse (Strale, Hausnummer, Ort)
bilie in Gsterreich ein.

Stiege/TUrnummer

redenplatzl) (& ]

Karte Satellit

20 ..’ ien Museum
sum y ozartwohnung im..
vienINNERE STADT

a Stephansplatz(@ gn?éw?n‘::lsliul:

.
&

ey
UCE

WEITER

MacBook

+7

TKartendaten  Nutzungsbedingungen  Fehler bei Google Maps melden

SPEICHERN UND SPATER FORTSETZEN

Sie sind auf dem
richtigen Weg

Immobilie & Haushalt

Meine Finanzierung

Personliche Daten

Online Zusage

Online Einreichung

> Haufig gestellte Fragen
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X

Meine Finanzierung

WOHNBAU SOFORTKREDIT MIT FIXZINS-
SATZ UND RUMPFJAHR @

Eigene Finanzierungsmittel .
Projektkosten 328.200 EUR

F I NAN C I N G - Eigenmittel 20.000 EUR
Darlehensbetrag 308.200 EUR

CA LC U LA O R Monatliche Rate Laufzeit
I B 1.883,65 EUR 20 Jahre

Gewnschte Laufzeit L Zu zahlender Gesamtbetrag 454,389 EUR
Effektiver Jahreszinssatz 43%

ZINSPHASEN
® ——
35 Jahre 15 Jahre fix 5 Jahre variabel

(@ Infos zur Verzinsung/Berechnung

(i) Reprasentatives Berechnungsbeispiel

LEISTBARKEIT FREI VERFUGBAR @
& Auch nach Zahlung der monatlichen Kreditrate ohne Finanzierung
bleibt Ihnen frei verfugbares Einkommen tbrig. 3.570 EUR

Die errechnete monatliche Rate ist geringer als ein mit Finanzierung
Drittel Ihres Haushaltseinkommens 1.686,35 EUR

@ Die angegeben Eigenmittel sind geringer als 30%
der Projektkosten.

JETZT FINANZIERUNG PRUFEN

& Profil

Sie sind auf dem
richtigen Weg

Immobilie & Haushalt

Meine Finanzierung

Personliche Daten

Online Zusage

Online Einreichung

> Haufig gestellte Fragen

7 In der Bank weitermachen
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FINANCING
CHECK

X

Ihre Finanzierung wird jetzt gepruft...

Sie sind auf dem
richtigen Weg

Bitte warten Sie, bis alle Schritte der Prifung abgeschlossen sind - das kann einen Moment dauern.

Sie werden dann automatisch zum Ergebnis weitergeleitet,

Verbindungsaufbau
Prufung lhrer Bonitat
Bewertung lhrer Wunschimmobilie

Vorprifung der Risikobewertung

Immobilie & Haushalt

Meine Finanzierung

Personliche Daten

Online Zusage

Online Einreichung

» Haufig gestellte Fragen

2 In der Bank weitermachen

MacBook
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DOCUMENT
MANAGEMENT

Dokumente

Dokumente hochladen

Wir benétigen noch einige Dokumente, um ein Pruf-
ergebnis fur Sie erstellen zu kénnen. Ihre Anfrage bleibt
dabei immer noch unverbindlich.

Bitte laden Sie die nétigen Dokumente hier hoch und ach-
ten Sie darauf, dass alle Daten gut lesbar sind.

Sie konnen Dateien in den folgenden Formaten hochla-

den: pdf, jpg oder png hochladen.

artphone kénen Sie auch direkt Fotos

ehmen und hochlader

IDnow-Unterschrift

Kaufvertrag bzw. Exposé der Immobilie

Datei wahlen oder hierher ziehen...

Bilder der Immobilie (sofern vorhanden)

Datei wahlen oder hierher ziehen...

Einkommensnachweis der letzten 3 Monate fur Josef
Foeger v

Datei wahlen oder hierher ziehen... =

WEITER

MacBook

Sie sind auf dem
richtigen Weg

Immobilie & Haushalt

Meine Finanzierung

Personliche Daten

Online Zusage

Online Einreichung

> Haufig gestellte Fragen

> In der Bank weitermachen
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IDENTITY &
E-SIGNATURE

1. Persénliche Daten 2. Dokumente iiberpriifen 3. 1dentifikation 4. Dokumente signieren

+436645210887  TST-MGBYM

o Dokumente {iberpriifen

Sie mochten die unten stehenden Dokumente unterschreiben. Bitte Gberpriifen Sie diese und gehen Sie anschlieBend weiter zur Video-Identifikation

Einreichformular

1 von13 — | + AutomatischerZoom

und Selbstauskunft Bausanioren

Einreichung der Finanzierung x

Online Wohnfinanzierung Kauf Wohnung

Darlehensnehmer*in
Herr Josef Foeger
geb. 13.03.1993 in Wien/Osterreich
Tiroler Stra3e 4 , 9500 Villach
Staatsbirgerschaft Osterreich
Kontakt
Tel: 436645210887
E-Mail: vfrwpjyhgky@spacehotline.com
Kein Kunde bei Raiffeisen
Ich bin weder eine politisch exponierte Person noch Familienmitglied noch bekanntermalen
nahestehende Person einer politisch exponierten Person. Jede diesbezigliche Anderung werde

ich unverzuglich bekanntgeben.

Ich bin kein personlich haftender Gesellschafter einer OG oder KG.

Politisch exponierte Person (§ 2 Z 6 und § 11 FM-GwG):
Als politisch exponiert gelten natirliche Personen, die wichtige éffentliche Amter ausiiben oder
ausgeubt haben; hierzu zahlen insbesondere:
a) Staatschefs, Regierungschefs, Minister, stellvertretende Minister und
Staatssekretare; im Inland betrifft dies insbesondere den Bundesprasidenten, den

Bundackanzlar iind dia Mitaliadar dar Rundaerasiarinas nnd Aar | nAan:

ix) Abbrechen OK, weiter zur Video-Identifikation

<

5. Resultat
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FINANCING

COMPLETION

&

Antrag wurde eingereicht

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen! Wir freuen uns, dass Sie mit der Einrei-
chung des Finanzierungsantrags den entscheidenden Schritt in Rich-
tung lhrer Wunschimmobilie gemacht haben.

Ein*e Mitarbeiter*in der Raiffeisenbank wird sich in Kiirze bei Ihnen
melden, um die weiteren Schritte zu Ihrer Wohnfinanzierung zu
besprechen.

AuBerdem haben wir Ihnen die Einreichunterlagen an
vfrwpjyhgky@spacehotline.com geschickt. Alle Unterlagen sind nattir-
lich auch weiterhin hier im Online-Portal verfigbar:

IS Fiongi ™ Einrei
Finanzierungsvorschau Einreichunterlagen

NOCH FRAGEN?

WOHNBAU SOFORTKREDIT MIT FIX-
ZINSSATZ UND RUMPFJAHR ®

Monatliche Rate Gewiinschte Laufzeit

845,61 EUR 20 Jahre

Darlehensbetrag Fixzinsperiode

137.600 EUR 15 JAHRE

Projektkosten 437.600 EUR
Eigenmittel 300.000 EUR

Zu zahlender Gesamtbetrag 204.212 EUR
Effektiver Jahreszinssatz 44%

ZINSPHASEN

15 Jahre fix 5 Jahre variabel

Sie haben noch offene Fragen zu lhrer Wohnfinanzierung? In unseren FAQs
haben wir die haufigsten Fragen zu Themen wie Pfandrecht, Auszahlung,
Ruckzahlung und mehr bereits beantwortet.

o
an

Sie sind auf dem
richtigen Weg

Immobilie & Haushalt

Meine Finanzierung

Personliche Daten

Online Zusage

Online Einreichung

> Haufig gestellte Fragen

Profil




THE USP

From end-to-end

d
.

Online calculators
Document upload

Online Property valuation

NoWoN

Identity and e-Signature

- Manual data transfer and
manual processes

22

2ally end-to-end

0

The financing decision is fully automated
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THE
BENEFITS.

INSTANT CREDIT DECISION

STANDARD AUTOMATED,
FOCUS ON COMPLEX CASES

LESS IT COSTS DUE TO
API-LAYER

LESS ERRORS DUE TO AUTOMATED
DATA TRANSFER

OMNI-CHANNEL CAPABILITY

OIO20R02O



CASE STUDY

MODULACE




&
MODULAR WITH HIGHEST FLEXIBILITY

Customer attraction Customer attention Personal contact and sales

PROPERTY
VALUATION

DOCUMENT
|| MANAGEMENT

FINANCING FINANCING FINANCING DIGITAL FINANCING
CALCULATOR CHECK H COMPLETION H COMMUNICATION MANAGEMENT

BUDGET

CALCULATOR

Stand alone modules or

connected to end-to-end

25
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DATA
ENTRIES

[am]

Modulace

Wohnung in Gerasdorf

v
SuBenbrunner StraBe, 7-10

modulace.com

Lage

Wo liegt deine Traumwohnung?

Adresse

. . SuBenbrunner StraBe, 2201 Gerasdorf bei Wien
Ubersicht

o Hausnummer Stiege Tlrnummer
Immobilie bewerten 2

Budget berechnen
Finanzierung berechnen
Map
Dokumente hochladen
Energieausweis priifen
Finanzierungszusage

2. Identifizieren & abschlieBen

}9 Finanzierung verwalten

Das machst du super!

Bald ist es geschafft! Nur noch
wenige Eingaben und du bist bereit
die Finanzierung abzuschliessen

@

Satellite

ananine niodod

98gnm

A5
7,(,‘0,’

Map data @2019 Google Terms of Use Report a map error




modulace.com

-

Wohnung in Gerasdorf

StBenbrunnier Strafe, 7 Das Ergebnis der Immobilienbewertung:

Ubersicht

Il e Schatzwert der Inmobilie Wertentwicklung in Gerasdorf

Budget berechnen

PROPERTY "
Finanzierung berechnen

VAL UA I I o N Dokumente hochladen
Energieausweis priifen

Finanzierungszusage

2. Identifizieren & abschlieBen Zusammenfassung der Daten:

f’ Finanzierung verwalten
Adresse Besonderheiten
SuBenbrunner Strale, 7 Stiege 1 TUr 10 Lift, Balkon, Eigengarten, AuBenstellplatz,
2201 Gerasdorf bei Wien Garage

Das machst du super!

Bald ist es geschafft nur noch GroBe & Zustand

wenige Eingaben und du bist bereit Wohnflache 128 m?

die Finanzierung abzuschliessen. Baujahr 2016
Allgemeiner Zustand Vollsaniert/Neu
Etage 4

Lage im Dachgeschoss Ja




m modulace.com

Modulace

Haushaltsrechnung abgeschlossen!

Die monatliche Rate darf maximal
{ﬁ Wohnung in Gerasdorf 2.180,40 EUR betragen.

SuBenbrunner StraBBe, 7-10

Mit den Angaben haben wir das frei verfligbare Einkommen berechnet,
welches fiir die Deckung der monatlichen Finanzierungsrate verwendet werden
kann. Von diesem Ergebnis ziehen wir allerdings noch 20% ab, damit du auch
noch Puffer flir unbeplante Ausgaben hast.

Ubersicht

Immobilie bewerten

Budget berechnen
B U DG ET Finanzierung berechnen 5-400,00
CA LC U LATO R Dokumente hochladen

-2.703,00
Energieausweis priifen
Finanzierungszusage 2725,50

22 Identifizieren & abschlieBen

ﬁ’ Finanzierung verwalten

Das machst du super! Gemeinsames Einkommen: ‘_.. / Bearbeiten

Bald ist es geschafft nur noc 5 400
.

wenige Eingaben und du bist bereit
die Finanzierung abzuschliessen.

R RN
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ESG CHECK

! Wohnung in Gerasdorf
StBenbrunner StraBe, 7-10

@ Ubersicht

@ Immobilie bewerten

.1l Budget berechnen

% Finanzierung berechnen
Dokumente hochladen
Energieausweis priifen
Finanzierungszusage

,9‘), Identifizieren & abschlieBen

ﬁ Finanzierung verwalten

Das machst du super!

Bald ist es geschafft nur noch
wenige Eingaben und du bist bereit
die Finanzierung abzuschliessen.

next.de

Energieausweis fiir Wohngebaude

OIB-Richtlinie 6

o
oiB
Ismirur vOn satsmx  Ausgabe: Marz 2015

BEZEICHNUNG Ema u. Hans Muster

Gebaude(-teil) Baujahr 2016
Nutzungsprofil Einfamilienhaus Letzte Veranderung

Strale Musterstrale 17 Katastralgemeinde Eisenstadt
PLZIOrt 7000 Eisenstadt KG-Nr. 30003

Grundstticksnr. Seehthe 182 m

SPEZIFISCHER STANDORT-REFERENZ-HEIZWARMEBEDARF, STANDORT-PRIMARENERGIEBEDARF,
STANDORT-KOHLENDIOXIDEMISSIONEN UND GESAMTENERGIEEFFIZIENZ-FAKTOR

HWB Ret,sk PEB sk €02 sk




modulace.com

g Wohnung in Gerasdorf
SliBenbrunner StraBe, 7-10

Ubersicht

Immobilie bewerten

Finanzierungszusage

FI NAN CI N G pudgetberechnen Deine Finanzierung wird gepriift...

Finanzierung berechnen

Verbindungsaufbau (%
Dokumente hochladen

Bonitatsprifung - Laura Berger (\//'f-

Energieausweis priifen : (>
Bonitatsprufung - Jonas Berger (v

Finanzierungszusage Immobilienbewertung (&

P ; Risikoliberpriifung
,9,)\ Identifizieren & abschlieBen 1Oerprt g

/2 Finanzierung verwalten

Das machst du super!

nige Eing
Finanzieru




[6m] modulace.com

Modulace

Immobilienbewertung Haushaltsrechnung

s Wohnung in Gerasdorf

SuBenbrunner StraBe, 7-10 e Obere Grenze: 5 438 50
— M I

484.550

@ Ubersicht Schéatzwert der Immobilie -2'703’00

(@) Immobilie bewerten — 484.550
1l Budget berechnen 3.553,50

DAS H BOAR D Untere Grenze:
% Finanzierung berechnen T 484550

< Dokumente hochladen

Wir empfehlen dir eine monatliche Rate von
75% des verflgbaren Betrags: 2664,75 EUR

~/ Energieausweis priifen

9 Finanzierungszusage

Notwendige Dokumente Energieausweis

22 Identifizieren & abschlieBen

ﬁ Finanzierung verwalten

Das machst du super!

Bald ist es geschafft nur noch
wenige Eingaben und du bist bereit
die Finanzierung abzuschliessen.
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THE
BENEFITS.

DOOOE

SHORT TIME TO MARKET

ADAPTED TO YOUR
REQUIREMENTS

DEEPLY INTEGRATED

YOU OWN THE DATA

TRACKING DASHBOARD WITH DATA
ANALYSIS



OUR
RECOMMENDATION
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ANALYZE user behavior and TAKE
ACTION.

Simplify processes through
COLLABORATION.

Build a FLEXIBLE, RE-USABLE IT
infrastructure.

01 DATA ANALYTICS - UNDERSTAND THE USER.

To ,,doing the right things"

From ,,doing things right*
Dee______ 1

Plan 4
Features List ’ SN 2
1= il . P

=

rrrrrrr

Fixed budget

eeeeeeeeee

02 STREAMLINE YOUR PROCESSES.

From functional processes To cross functional teams

Qs
0.0 0.0
Aot 2% o3 9
— - e
0.0
- ’ 208 29 209
r‘rQ;\ . srkatiog Bropusty vaue ion
.......... e —
s —
o
0.0
iy

BUILD A FLEXIBLE IT INFRASTRUCTURE.

To a re-usable, flexible API Layer

03

From stand-alone solutions

nnnnnnn

Banking
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THANK YOU
FOR YOUR

ATTENTION.

Monika Hoffmann
monika.hoffmann@viable.at

Verena Heil

verena.heil@viable.at | .



mailto:Monika.hoffmann@viable.at
mailto:verena.zoehrer@viable.at
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AGILE ARBEITSWEISEN PASSEN NICHT FUR ALLE
PROZESSE UND UNTERNEHMENSBEREICHE

unklar 4

ier is
\\\\\

sinnvo

komplex

Was soll erreicht werden?

klar Wie kann es erreicht werden? unklar



CHECKLISTE ZUR EVALUIERUNG OB AGILE
ARBEITSWEISE PASSEN KONNTE

Agilitat sinnvoll wenn: Agilitat nicht sinnvoll wenn:

d Kreative und innovative O Konsistenz ist gefragt, Ergebnis
Ergebnisse gefragt muss reproduzierbar sein

" O Genaue Losungswege unbekannt, O Losungsweg vorhersehbar und

keine ,best practices" etabliert

d Komplex bis chaotisch: Ursache O Einfach bis kompliziert: Klare
und Wirkung schwer bis nicht Ursachen und Wirkung, wenige
vorhersehbar und bekannte Abhangigkeiten

d Anforderungen nicht eindeutig O Anforderungen sind klar

d Viele Entscheidungen unter O Planbare Routine-Prozesse

Zeitdruck notig
O Handlungen kénnen Beurteilung

O Nur Ausprobieren maoglich und Analyse folgen



&
ESG WILL BECOME THE NEW STANDARD

Regulatory requirements

. ,How to comply” ,How to make money"”
meanwhile ruled out Ply y

Sustainability Sustainability Susgamablllty
Reportin Controlling Performance
P g Management
Goal in the context of sustainability
" Integration of sustainability
No active involvement in the Creation of transparency and Continuous improvement and aspects into corporate
. . - . . o management and processes,
sustainable responsibility of the information on the subject of development of sustainability >
L utilization of market
company sustainability. processes and procedures.

opportunities arising from
sustainability issues.

Main tasks to reach the goal

Implementation of guidelines & Tracking and reporting of KPIs in HEESURITE 2t controlllng e Shaplng A contlnuoqsly
, A . progress of meeting the improving company-wide
measures the field of sustainability; adaption o ) C A
: . sustainability goals; automate sustainability efforts, utilization of
(e.g. reduction of paper of IT systems (data gathering, "
: manual processes as far as market opportunities through
documents, reporting). . . . .

possible. informing and creating awareness.

consumption)
Path of development

39
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MARKET SHARE OF PLATFORMS (Germany)

Anteil Plattformgeschaft

40%

30%

20%

10%

0%

2010 2011

@ Europace (Hypoport)
® Interhyp

2012 2013

@ Dr. Klein (Hypoport)

34

2014 2015 2016 2017 2018

Genopace (Hypoport) @ Finmas (Hypoport)

19



@
MODULACE DEEPLY INTEGRATED

I

: !

! I

' .

: Budget Financing Property Document i

! Calculator Calculator Evaluator Manager i

I

i !
\ Financing Video Consultation Digital Credit :
: Check & Chat Management :
o ] i
I
! I
! I
! I
! I
! I
' I
! I
! I
! I
! I
' I
! I
! I
! I
1

Sends information
to Backend

APl Management
Temporary data storage

Receives Data Transfers Data to Core
from internal Banking System
Systems

41



