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Mindshare Austria

ﬁ@ CEO Billings 2017 Best Media Agency Best Digital Agency
R~ Christine EUR 288 mio. € 2016, 2017 & 2018 2016 and 2017 / Silver 2018
¥ 0 AntIanger-WinteI’ Source: Focus MR Source: medianet xpert.net 2017/2018 Source: medianet xpert.net 2017/2018
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Media Award Awards Nominations
Billings in mio.€ 162 169 169 203 230 264 274 288 Since 2004 12 18
Rank in Austria 5 4 6 6 4 4 3 4
Market share in % 9 9 8 9 9 10 12 11
WebAd Awards Nominations
Online share in % 14 15 15 16 18 20 20 22
Since 2004 40 56
Employees 58 65 65 65 67 68 74 75



Langjahrige Kundenbeziehungen
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AND
I'T WILL NEVER BE THIS
SLOW AGAIN
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Durchhaltevermogen und Flexibilitat fir schwer vorhersehbare Entwicklungen

Exponential Development

— Linear

/ Development




WHAT IS A LONG TIME
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Die Uhr von Wilbur
J. Schramm

1 Sekunde entspricht 12
Jahren

1 Minute entspricht 694
Jahren

erstes Buch-23:58:52
Stempeldruck-23:57:25
Schrift-23.52.06

18:00

Gutenberg-23:59:14

12:00

audiovisuelle Madien-23:59:47
Computer-23:59.57

06:00



FUR DIE DIGITALISIERUNG GILT
DAS GLEICHE WIE FUR DIE
EVOLUTIONSTHEORIE VON

CHARLES DARWIN
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, OURVIVAL OF THE FITTEST"
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ADAPT OR DIE
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DIGITAL TRANSFORMATION IS A
JOURNEY NOT A DESTINATION
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Der weltgro3te Anbieter von Unterkinften besitzt keine
eigenen Immobilien




‘Al

~ Das weltgroRte Taxiunternehmen
besitzt keine eigenen Fahrzeuge




NETFLIX

Die weltgrofRte Filmp




DO 1S

Die weltgrofte Social Media Plattform besitzt keine eigenen Inhalte
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UND EINE-STARKE MARKE STEHEN
IM ZENTRUM-NEUER GESCHAETSMODELLE




Benutzerfreundlichkeit aus Sicht des Konsumenten

relevant personalisiert zeitsparend



Bedurfnisse einzelner Kunden stehen im Mittelpunkt

SICHERN SIE SICH IHREN WUNSCHTERMIN.

 w2IE RESERVIERUNG FUNKTIONIERT MIT EINEM KLICK.

DIE PROBEFAHRT .l

. Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

DIE zu IHNEN KUMMT Uhrzeit XXXX.2016 XXXX2016 X(XX.2016 XAXX2016 XAXX.2016 XHXX2016 XX002016
L] -

TESTEN SIE DEN VOLVO V40, V60 UND
XCB0OWANN UND WO SIE WOLLEN.







Consumer Journey
ALTE WELT

PRE-PURCHASE PURCHASE POST-PURCHASE

L

AWARENESS CONSIDERATION PURCHASE LOYALTY ADVOCACY



Consumer Journey
TRANSFORMATION: ALTE + NEUE WELT

PRE-PURCHASE PURCHASE POST-PURCHASE

L

AWARENESS CONSIDERATION PURCHASE LOYALTY ADVOCACY



Digital wird die
kKlassischen
Kanale nicht voll
ersetzen, sondern
erganzen und
unterstutzen.
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Relationen und Wirkungsausmafl kennen
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KUNDE IM MITTELPUNK'T
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Voice verringert die Alexa Text
kognitive Belastung

High Mental
Activity

Low Mental
Activity




Walmart and Google partner on voice-based

shopping
(8] ¢ [win] 3 | fem| )










Gartner Hype Cycle

Emerging Technologies 2017

https://www.gartner.com/technology/research/me
thodologies/hype-cycle.jsp#

Expectations

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

‘ 1 Connected Home
Virtual Assistants - { Deep Learping
loT Platform Machine Learning
Smart Robots N Autonomous Vehicles
Edge Computing . ™ Nanotube Electronics
\\ Cognitive Computing
e Blockchain
Smart Workspace Commercial UAVS (Drones)

Conversational
Brain-Computer £\ User Interfaces Cognitive Expert Advisors
Interface Volumetric
Quantum — Displays
Computing Digital Twin
Serverless
PaaS

56

Human
Augmentation

Neuromorphic

Enterprise Taxonomy
Hardware

and Ontology Management

Deep Reinforcement Virtual Realty

Learning Software-Defined
Artificial General Security
Intelligence

Augmented

Reality
Smart Dust
Innovation Bonkor Trough of
= Inflated i
Trigger AL Disilitisionrment Slope of Enlightenment

Expectations

Plateau will be reached in:
@ less than 2 years
. 2105 years

@ 5tot0years

/\ more than 10 years

As of July 2017

Plateau of
Productivity

Time

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner (July 2017)
© 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.

Gartner.


https://www.gartner.com/technology/research/methodologies/hype-cycle.jsp

Gartner Hype Cycle

Peak of Inflated
i Expectations
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§. ﬁqﬁ Productivity
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https://www.gartner.com/technology/research/me
thodologies/hype-cycle.jsp#



https://www.gartner.com/technology/research/methodologies/hype-cycle.jsp

TECHNOLOGISCHE
VERANDERUNG BEEINFLUSST
KONSUMENTENVERHALTEN UND
ERWARTUNGSHALTUNG
NACHHALTIG
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Abbruch des Consumer Journeys nach max. 3 Sekunden Loading-Time




Sinkende Aufmerksamkeitsspanne

8

Sekunden

2000 2013
@ Aufmerksamkeitsspanne & Aufmerksamkeitsspanne
Mensch Mensch

9

Sekunden

%

@ Aufmerksamkeitsspanne
Goldfisch

Quelle: Microsoft attention spans 2015
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» BEDURFNIS VS
ERWARTUNGSHALTUNG



BedUrfnispyramide

SELBST-

VERWIRKLICHUNG
Kreativitat, Problemlosungen,
Spontaneitat, Authentizitat

Wertschatzung \
Selbstvertrauen, Zuversicht, Erfolg

Soziale Bedurfmsse \

Freunde, Familie

Sicherheit und Geborgenheit

Grundbediirfnisse
zum Leben
Luft, Wasser, Essen, Schutz,...

WLAN
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HUMBOLDT







Erhobener Wert 2014 bis Herhst 2075 se—

Schétzung *=**=*
Erhobener Wier s
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Cathy Fischer







DIE ARBEITSWEISE IM
DATENRAUM UM DIE RELEVANZ
VON MARKEN ZU ERHOHEN
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KPI-MANAGEMENT IN ECHTZEIT
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Adaptive Marketing im Loop

CAMPAIGN-LOOP

EVENT-LOOP

STRATEGY-LOOP




Adaptive Marketing benotigt
extreme Schnelligkeit und
Durchhaltevermogen sowie Mut




WORKSHOPS
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Workshop

'aurmws.u.vmzum

TENHUTZUNG




Loop Room & Adaptive Disruption Game




TAGESABLAUF & MEDIENNUTZUNG




Raiffeisen m
Bausparkasse

Journey Start: 2010

Paradigmenwechsel am Immobilienmarkt: Das Internet
wurde zum wichtigsten Vermarktungsinstrument.




Raiffeisen m
Bausparkasse

Ziele

Positionierung der RBSK als Top-Anbieter in
Finanzierungsfragen beim Eigentumserwerb.




Begleitung Uber die gesamte Consumer Journey Raiffeisen
Bausparkasse

Lebens(t)raum
verwirklichen!

Tiisk Tep Sankrt Lebens(tjraum
wverwirklichen!

\Whchitiges im Uberbic: Kaufobjekt Objekir: 564112

Fanpros: 220,000 Gesamimiete: BetmenzkosteT

Wehnscha: 35 mt Grundfiche: - m*

5
ElnlJ

e Berechnen Sie
e Berechnen Sie + i
: 1
o :,I Ihre Finanzierung! Ihre Finanzierung!
20l Ne
-
wollsrsmaplebien [repu— Kaufpreis: - g
Beschreibung = 2000 | men [ 280000 Eure
Diese ¥ CKWETE $NES IM Jahre 1 ducken
‘Sanutund 5t 5ol DRSS RAIG 00 Eum ne Eigenmittel:
Die RSB Sl gFos T — ( 69000 Euro n
lichidurchiutet und et rub 161.000 Bure
Dis hinureg pledert Sich wie foigt Dariehensbetrag:
1 g Wahmimmar mt Sakoe und afisnam Kaemin, 1 Schladimnes. 1 == Qo=
und Dusehe, 2 Abalediraume. 1 161.000 Euro ) ao
Berechnen

cann ain dritas Zimmer sarw

¥ Ruith

eisen
Mwnhu
Bouspare

Raiffeisen
Wohn
Bausparen




KUNDE IM MITTELPUNK'T



WOHN-PORTAL




Wohn

Portal

Das Wohn-Portal

Der Blog der Raiffeisen Bausparkasse mit Trends und
Wissenswertes rund ums Thema Bauen & Wohnen.

®Blog ~Videos “Tools * Autoren «a

I

Ratgeber gesucht?

Sie planen den Kauf einer Immobilie? Sie
waollen Thr Haus renovieren oder
sanieren? Sie wollen an lhrer
Waohnsituation nichts andern, aber
interessieren sich trotzdem flir
Wohnthemen?

Dann sind Sie am Wohn-Portal genau
richtig.




BEGLEITUNG UBER DIE
GESAMTE CONSUMER JOURNEY



Wohn-Portal Raiffeisen m

Bausparkasse

EET0 FINAMZIERUNGSRECHNER

Wahn
Portal =Hios B

Blog

WOHNWELTEN EXPERTEN e b i ot e i i et sk ache Ut sbo 1ot

[rm——

BLOGS VIDEOS TOOLS



Consumer Journey: im Zentrum steht die Beziehung zum Kunden Raiffeisen m
Bausparkasse

Interesse an einer Immobilie Suche nach Finanzierungmoglichkeit Kauf der Immobilie mittels Finanzierung

AWARENESS CONSIDERATION

PURCHASE

Immobilie-
plattformen

Print
Magazine

Online Awareness
Video

Awareness

Customer
Relation-
ship

-
I,__—_—
-~y S =

4
4
Display :
Online Social
Awareness Med | a G 00 g l €
Ads & Video Search

/
4
Google
Social Search
Media



OPTIMALE VERZAHNUNG ALLER
DIGITALEN
KOMMUNIKATIONSKANALE




STORIES




vegane Rezepte & Zutaten Jan 1-May 31

Spaghetti

vegetarisch vegan Backen

Vegane Kiiche

- ourcleanjourney - instagram.com (Image) 24 Apr

(f--' ?l Photo by ourcleanjourney

“AMATA "Wir hatten so ein tolles Mittagessen gestern mit @the_a_talks, @maximiliansalzer und @ssein_. Das
Rezept zu meiner leckeren veganen Lasagne, die ihr vielleicht auf Snapchat schon gesehen habt, findet ihr

jetzt auf OCJ www.ourcleanjourney com (@jay.rox #teamocj #vegan #veggielasagna #veganlasagna
#cleaneating #clegan #healthy #friends #weekend...”

# 3
@Y

E Heike Hauner - facebook.com 19 Feb
Holt euch noch mehr vegane Inspiration unter bit.ly/\Vegan
\___, koche ab und zu vegan probiere geme etwas neues
aus.vielleicht habe ich etwas glick.

STORIES

VEGAN |
ZUTATENWAHL

d@

AUFFINDEN VON POTENZIALEN
DURCH CONSUMER INSIGHTS






Unterschiedliche Datenquellen

3'd Party-Daten

15t Party-Daten 2"d Party-Daten

Unternehmensdaten Kampagnen-Daten Daten von Drittanbietern

Daten der Firmen Website und Daten vom Vermarkter der Kunden- Datenerwerb von Datenanbietern
Kundendaten (CRM System) Kampagnen oder Medien



Targeting Moglichkeiten ermdglicht durch Daten

LOOK-A-LIKE

GEOGRAFISCH

INTERESSE

DEMOGRAFISCH

RE-TARGETING

UHRZEIT /
WETTER

UMFELD-
PLATZIERUNG

TECH
(ENDGERAT,
BROWSER)




Datenvernetzung wird am meisten genutzt

Technologien Bekanntheit und Besitz

100%

90% 81%
80% 76%

90%

76%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 5% 8%
0%
Car Connectivity Data Connectivity Connected Home Wearables
m Habe ich schon gehort mVerwende ich bereits mKann ich mir in Zukunft vorstellen

Quelle: Mindshare MindMinutes, n=258, E 15-59, Online-Interviews, Feldzeit: KW 07/2016



SUMMARY: Innovations at one sight

AR & VR

Apps wie Pokemon Go
machen AR-Funktionen fur
jedermann zugénglich. Viele
PC-Spiele haben bereits VR
& AR Funktionen integriert
und Datenbrillen werden
immer gunstiger.

Drones

Amazon arbeitet an
»~Amazon Prime Air* — der
Zustellung mittels Drohnen.
Der Wunsch nach sofortiger
Lieferung nimmt zu. Man will
alles sofort verfigbar haben.

amazonecho B
N1

Internet of Things

Smart Watches sind bereits
von vielen Herstellern
verfugbar. Smart Home
Losungen entwickeln sich
rasant weiter: Personliche
Assistenten, wie Amazon
Echo kommen immer mehr
auf.

Self driving cars

Selbstfahrende Autos
kommen. Der erste
selbstfahrende Bus in
Osterreich wurde im Oktober
in Salzburg getestet.


https://www.youtube.com/watch?v=KkOCeAtKHIc

Zunehmende &
Datenvielfalt
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Dashboard Solutions

Presentation Dashboards Explore Import Transform Plan  Manage .Mw(haelaF

Sales Phase @

CPO und TV GRP Verlauf (Demo Data)
01.09.2016 - 22.12.2016
500

400 100
300 1 75
5 a g
[} | (<
200 |
1 = | ’
A .
100 a\ NN 4 % 25
\‘-kq 7/ | UVataar W, 2l W / . . . \ e "
\ LN N /
= i 2
[ L %
4 Sep 11 Sep 18 Sep 25 Sep 2 0a 9. Oct 16. Oct 23 Oct 0. O 6. No 13 Now 20 Nov 27. Now 4. Dec 11. Dec 18D

CRP:TV % CPO Programmatic ~#- CPO: SEA CPO: Social



Dashboard Solutions

Online & POS Besucher (Demo Data)
120k

Reset zoom

100k
S0k

B0k .

——

®
>
40k
20k
Ok
21.Sep 22.5ep 23. Sep 24. Sep 25. 5ep 26. Sep

Bouncerate: Web/Mobile g Besucher POS == Besucher Web/Mobile

japnsag

Bl Bestandskunde
Il nNon Cross Sale

68%
Cross Sale
1.690,00 Conversions
— 66%
7
/
76,55 1'%
I Neukunae Cross Sale Mon Cross Sale [l Cross Sale



THE LOOP
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This presentation contains information which is confidential and may
be privileged. Any use of its contents is strictly prohibited and you
must not copy, send or disclose it, or rely on its contents in any way
whatever. Nothing from this presentation may be reproduced for use
in any publication or distributed for any purpose without the prior
written permission of Mindshare GmbH & Co KG.

© 2017 Mindshare GmbH & Co KG
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