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Was pragt das Verhiltnis der @6 pss
Slowaken zum Bausparen?

@ Lebensphase, in der sie sich befinden

@ aktuelle wirtschaftliche Lage

@ Motivation seitens des Staates (die H6he der Staatspramie, Marktregulierung,
Nationalbank...)

e Produkteigenschaften
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#® PSS

Praferenzen der Slowaken bei Wohndarlehen

Bauspardarlehen / Zwischendarlehen

Hypothekendarlehen

Geldleihe - Familie od. Freunde

Verbraucherdarlehen von einer Bank

. S 2011

andere Darlehens- oder Kreditform ' 7 2013
> m 2015

Bargeldleihe von Nichtbanken I m 2016

Das Zwischendarlehen / Bauspardarlehen gilt zusammen mit dem Hypothekendarlehen als
die meist genutzte Finanzierungsform zur Losung der Wohnfrage.

Quelle: GfK



#® PSS

Wichtigkeit der Faktoren bei der Wohndarlehensauswahl

B Zinssatz und effektiver Jahreszins (APR)

TOP

Hohe der Monatsrate

einfache Besorgung - es ist nicht notwendig, der
Bank viele Unterlagen vorzulegen

I Kreditbesorgung in meiner Hauptbank, bzw. in einer
Bank, wo sie mich kennen

B Schnelligkeit der Kreditbesorgung

Moglichkeit der Anpassung der Ratenhdhe im
Verlauf der Kreditrickzahlung

B Bankmitarbeiter oder Finanzberater stehen bei der
Kreditbesorgung zur Seite

B Moglichkeit Kredit online zu besorgen, ohne eine
Filiale besuchen zu missen

Quelle: GFK



Kampagne

# PSS

Darlehen um 1,59%

UVER NA BYVANIE
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Byvajte tak, ako ste vdy cheeli. S novym uverom na byvanie
it zmenl od zal

s Urokovou sadzbou uz od 1,59 % sa vas Zivot zme kladov.
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Kampagne .

Darlehen um 1,59%

TV spot



GfK Banking ATS" e pss
Umfrage zur Messung der Effizienz der
Werbekampagnen




""’-"_J_K'e'hhtnis der Bankenwerbung

kennen Sie diese Werbung?

PSS-Kampagnen seit 2015

Benchmark

Marz 2015 - 50 Gehalter

Oktober 2015 - 50 Gehalter Vortsetzung

Dezember 2015 - Sonderdarlehen

April 2016 - Ertraumtes Wohnen

Juni 2016 - Wohndarlehen 1,59 %

© GfK 2016 | GfK Banking ATS 2016 | Wohndarlehen
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= keability Score

Geféillt lhnen diese Werbung?

PSS-Kampagnen seit 2015
0% 20% 40%

80%

100%

| I

Benchmark == = Median

Maéarz 2015 - 50 Gehalter

Oktober 2015 - 50 Gehélter Vortsetzung

55

Dezember 2015 - Sonderdarlehen

April 2016 - ErtrAumtes Wohnen

Juni 2016 - Wohndarlehen 1,59 %
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Spontane ldentifikation der Botschaft 6 PSS

Welche Benefits haben Sie sich gemerkt?

Uver na byvanie
1,59 %

o) '\_

£ <
CiSLO]'S

VAM ZMENI ZIVOT

0% 10% 20%
Kredit/Darlehen 16
Wohnkredit/-darlehen _ 12
Vorteile 10
Bausparen 6
Sparen 6
Hypothek 5
Zins/en 5
1,59% Zins - 4%
Liiak /Fuchs/ 2
Niedrigzins . 2
Bankprodukte und -leistungen 1

Wohnen l 1

Kredit/Darlehen fur Sanierung I 1

Kredit/Darlehen fiir Wohnungseinrichtung I 0

Sonstiges 6

11



#® PSS

Gfl: Darlehensprozessoptimierung

Welche Darlehensbenefits wollen die Menschen?
Umfrage 2016/2017 1. Phase — Fokusgruppen 2. Phase — Quantitative Forschung

e i

Quelle: GFK 2016



Fokusgruppen in der Slowakei landesweit #e Pss

Gesprache liber Benefits der Wohndarlehen

* ZINS

wird als einer der wichtigsten Parameter angegeben, dient aber in Wirklichkeit lediglich der Orientierung, bzw.
als Blickfanger. Im Unterschied zu friher sind die Menschen ziemlich gut orientiert und realistisch.

% a
Der GroRteil der Befragten (80%), die einen Wohndarlehen oder einen Hypothekendarlehen
aufgenommen haben, ist allerdings iberhaupt nicht imstande, sich auf die einschldgige Zinsh6he zu besinnen.

* MONATSRATE

Die meisten Befragten haben jenen Betrag ermittelt, den sie monatlich fiir die Riickzahlung aufbringen kénnen,
und davon leitet sich alles andere ab, einschliel3lich der Krediteinstellungen.

e  KREDITFLEXIBILITAT

Erwartete Optionen: vorzeitige Riickzahlung gebiihrenfrei, auBerordentliche Raten, Moglichkeit des
Ratenaufschubs (Ratenferien), bei jungen Menschen Bertlicksichtigung des Mutterschaftsurlaubs.

e GEBUHREN

Trotz Einwande gegen die Gebihren werden sie im Endeffekt akzeptiert, zumindest die Bearbeitungsgebiihr.
Der Benefit ,,geblihrenfreies Darlehen” ist nach wie vor relativ gewichtig, insbesondere fiir jene, die bereits
Krediterfahrung haben.

13
© GfK 2016 | Darlehensprozessoptimierung Topline Bericht — Qualitative Forschung



Quantitativer Forschungsteil

# PSS

CON JOINT Analyse - Darlehensbenefitsvorschlage

Thema Moglichkeiten

Ratenerlass

Vereinfachung der

administrat. Aufgaben

Flexibilitat bei der
Riickzahlung

Schnelligkeit der
Gutschrift der Finanzen

Gebiihrenerlass

Zweckbelegung

Darlehens-versicherung
- Krankenst., Invalid.

Darlehens-versicherung
— Jobsverlust

Erlass von 3 Raten zum
Riickzahlungsende bei
ordnungsgemaRer
Rickzahlung

Ratenferien — ein Monat im
Jahr, in dem das Darlehen
nicht zuriickzuzahlen ist

Der Handelsvertreter kommt zu

Ihnen nach Hause - Sie

Alles erledigen Sie online, ohne die Bank
besuchen zu mussen.

brauchen nirgendwo zu gehen.

Aufstockung der
Monatsrate um 50% im
Verlauf der Rickzahlung

umsonst

Kontogutschrift binnen 3
Tagen ab Beantragung

Bei Kindesgeburt Maglichkeit
des Ratenaufschubs um 6

Monate

Kontogutschrift binnen 1
Woche ab Beantragung

Erlass der Darlehensbearbeitungsgebiihr

Quittungen oder Rechnungen

© GfK 2016 | Darlehensprozessoptimierung

Zum Rickzahlungsende

finanzielle Belohnung in Hohe

von 100 €

Beim Krankenstand tiber drei
Monate Moglichkeit des

Ratenaufschubs um 6 Monate

Kontogutschrift binnen 2
Wochen ab Beantragung

Erlass von 3 Raten bei
Kindesgeburt

Der Finanzberater steht lhnen bei der Bewaltigung
der administrativen Aufgaben zur Seite.

Bei Jobverlust Moglichkeit des

Ratenaufschubs um 6 Monate

Kontogutschrift binnen 1 Monat
ab Beantragung

Rickerstattung von 100 % der Darlehensbearbeitungsgebiihr nach 12
Monaten ab Darlehensvergabe

Anstelle der Vorlage von Quittungen kommt ein Sachverstandiger zu
lhnen, um eine Besichtigung der durchgefiihrten Arbeiten
vorzunehmen.
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Optimales Paket e pss
|deale Benefitkombination

Optimales Paket

Ratenerlass rlass von 3 Raten zum Riickzahlungsende bei ordnungsgemaRer
Riickzahlung - d. h. keine Mahnungen

Vereinfachung der admin. Aufgaben

Flexibilitat bei der Darlehensriickzahlung

Schnelligkeit der Gutschrift der Finanzen
auf das Konto

Gebiihrenerlass

Belegung der zweckgebundenen
Darlehensverwendung

Darlehensversicherung — langzeitiger
Krankenstand, Invaliditat

Darlehensversicherung - Jobverlust

© GfK 2016 | Darlehensprozessoptimierung



#® PSS

Kampagne
Sie bekommen Raten zuriickerstattet

ODMENA K UVERU

Ziskajte 3pecidlnu odmenu! Za riadne splacanie Gveru vam
vratime az patnast splatok, o méze byt aj viac ako 11 000 €. A

Menime vase byvanie na domov.

Infolinka: 02/58 55 58 55 Viac na www.pss.sk

PRVA STAVEBNA

Podmianky néroku na odmenu: plati pre medzidvar s konStantnou splitkou, ktor o splécan riadne a véas a nebuds pradasne SPORITEENA
splatony. Za ka2ds 2 roky spécania veru vim dime odnanu v vjSke 1 spathy. o

I E eru. Spotrebitel zaplat celkovo 263 7,78 €, RPMN vo fize
medziiveru 23,30 %, RPN vofze stav atkoy zahrmuts do G i rebitela e 120,30 € zahfiia poplatck za spracoranie iveru,

oplatku za wzatvorenie zmnkuvy o Stavebor latok 22 povolenie vkladu préva k nehnutenosli do Katastra neinutefastia odhadovany priemery paplatok
2a maleck§ pasuwdok). Po dphom splateni dveru a spineni podniienok ma Klient narok na odmen vo vj3ke 11 716,95 € (15 spatok x 781,13 6).

Banner

e ODMENA K UVERU

guratime vam
az 15 splatok

il

Cheam odmen Fe

PRVA STAVEBNA
SPORITEERLA

Billboard

ODMENA K UVERU

A

PRVA STAVEBNA
SPORITELNA

www.pss.sk
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Kampagne
Sie bekommen Raten zuriickerstattet

A
me PSS

TV spot

17



GfK Banking ATS®

Kennen Sie diese Werbung?

#® PSS

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Juni 2016
Wohndarlehen 1,59

Marz 2017
Sie bekommen Raten
zurickerstattet

m ' IE] === Median

© GfK 20167 | GFK Banking | PSS —Kampagne Raten zurlick
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GfK Banking ATS® e pss

Welche Benefits haben Sie sich gemerkt?

0% 10% 20%
Kredit / Darlehen N 15
Ratenriickerstattung [N o
RegelmaRige / ordnungsgemaRe... 7
Wohnkredit / Wohndarlehen 6

Hypothek NN 5
=== Riickerstattung von 15 Raten [N 5

Bausparen 5

Vorteile / glinstig 5

Sparen 4

Belohnung zum Darlehen
% Riickerstattung von ca. 11 Tsd. EUR
Liiak /Fuchs/ 3
Glinstiger/niedriger Zins 3

3
3

Neue Mission

"N
[any

P R Rk e

Verbraucherdarlehen

Wohnen

Bauspardarlehen

Rickerstattung von Zinsen
Bankprodukte / -leistungen
Sparen fir Wohnzwecke

Sanierung Eigenheim/-wohnung

Ll |
IS TN

Finanzieller Ertrag
Sonstiges 4

Die letzte Kampagne merkten sich

© GfK 20167 | GFK Banking | PSS — Kampagne Raten zurlick



GfK Banking ATS® e pss

Einkaufsmotivation - wie die Kampagne
Interesse am Produkt geweckt hat

I
Benchmark == = [\]edian :: El == = [\]ean
I

= 11
Juni 2016 10 11

® | Wohndarlehen 1,59 ]
11

Marz 20017 18
sl  Sie bekommen Raten
I

zurilickerstattet

© GfK 20167 | GFK Banking | PSS — Kampagne Raten zurtick



Kampagne

Angebot fiir Paare

«: ¢
\\ / VYHODNE
‘\! 7' UVERY

PRE PARY

BY VAT VO DVOJICI
SA OPLATI

Print

#® PSS

Mit Fichsin und

fiir Paare

Darlehensangebot

- VYHODNE

'1..‘ UVERY
Sumk: PRE PARY

BYVAT
VO DVOJICI
SA OPLATI

Billboard
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Kampagne S ess
Darlehen um 0,99%

1P

! s UVEROM OD

2 0,99 %..

VYMENITE

S UVEROM OD

099 % ..

VYMENITE CELE BYVANIE

CELE BYVANIE

I < | PSS

WWW.PsS.sk

Print Billboard



@ Pss
Geschaftsergebnisse der PSS — Darlehensvolumen

Durchschnittliche Monatsproduktion
wahrend der Kampagne

Wohndarlehen um 1,59 % 36 Mio.

b
... Sie bekommen Raten 41 Mio.

azIS‘TwIét zuriickerstattet

Angebot fiir Paare 39 M iO

Wohndarlehen um 0,99 % 32 MiO.
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