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Was prägt das Verhältnis der 
Slowaken zum Bausparen? 

Lebensphase, in der sie sich befinden

aktuelle wirtschaftliche Lage

Motivation seitens des Staates (die Höhe der Staatsprämie, Marktregulierung, 
Nationalbank ...)

Produkteigenschaften



GfK: Market Potential Study                        
Slowakei, 1 200 Befragte, 18-65  J., 2016
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Präferenzen der Slowaken bei Wohndarlehen
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Bauspardarlehen / Zwischendarlehen

Hypothekendarlehen

Geldleihe - Familie od. Freunde

Verbraucherdarlehen von einer Bank

andere Darlehens- oder Kreditform

Bargeldleihe von Nichtbanken

2011

2013

2015

2016

Das Zwischendarlehen / Bauspardarlehen gilt zusammen mit dem Hypothekendarlehen als 
die meist genutzte Finanzierungsform zur Lösung der Wohnfrage. 

Quelle: GfK 



Wichtigkeit der Faktoren bei der Wohndarlehensauswahl 
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Zinssatz  und effektiver Jahreszins (APR)

Höhe der Monatsrate

einfache Besorgung -  es ist nicht notwendig, der
Bank viele Unterlagen vorzulegen

Kreditbesorgung in meiner Hauptbank, bzw. in einer
Bank, wo sie mich kennen

Schnelligkeit der Kreditbesorgung

Möglichkeit der Anpassung der Ratenhöhe im
Verlauf der Kreditrückzahlung

Bankmitarbeiter oder Finanzberater stehen bei der
Kreditbesorgung zur Seite

Möglichkeit Kredit online zu besorgen, ohne eine
Filiale besuchen zu müssen

TOP

5Quelle: GFK



Darlehen um 1,59%
Banner
square

Print

Billboard

Kampagne
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Darlehen um 1,59%

Kampagne

TV spot
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Umfrage zur Messung der Effizienz der 
Werbekampagnen

GfK Banking ATS®
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Benchmark

März 2015 - 50 Gehälter

Oktober 2015 - 50 Gehälter Vortsetzung

Dezember 2015 - Sonderdarlehen

April 2016 - Erträumtes Wohnen

Juni 2016 - Wohndarlehen 1,59 %

Kenntnis der Bankenwerbung 

MedianMean

Kennen Sie diese Werbung?

9
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Benchmark

März 2015 - 50 Gehälter

Oktober 2015 - 50 Gehälter Vortsetzung

Dezember 2015 - Sonderdarlehen

April 2016 - Erträumtes Wohnen

Juni 2016 - Wohndarlehen 1,59 %

Likeability Score

Gefällt Ihnen diese Werbung?

MeanMedian
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Spontane Identifikation der Botschaft

Welche Benefits haben Sie sich gemerkt?

Úver na bývanie 
1,59 %
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0% 10% 20%

Kredit/Darlehen

Wohnkredit/-darlehen

Vorteile

Bausparen

Sparen

Hypothek

Zins/en

1,59% Zins

Lišiak /Fuchs/

Niedrigzins

Bankprodukte und -leistungen

Wohnen

Kredit/Darlehen für Sanierung

Kredit/Darlehen für Wohnungseinrichtung

Sonstiges



GfK: Darlehensprozessoptimierung
Welche Darlehensbenefits wollen die Menschen? 
Umfrage 2016/2017 1. Phase – Fokusgruppen 2. Phase – Quantitative Forschung

12Quelle: GFK 2016



Fokusgruppen in der Slowakei landesweit

• ZINS

wird als einer der wichtigsten Parameter angegeben, dient aber in Wirklichkeit lediglich der Orientierung, bzw.  
als Blickfänger. Im Unterschied zu früher sind die Menschen ziemlich gut orientiert und realistisch. 

Der Großteil der Befragten (80%), die einen Wohndarlehen oder einen Hypothekendarlehen

aufgenommen haben, ist allerdings überhaupt nicht imstande, sich auf die einschlägige Zinshöhe zu besinnen. 

• MONATSRATE

Die meisten Befragten haben jenen Betrag ermittelt, den sie monatlich für die Rückzahlung aufbringen können, 
und davon leitet sich alles andere ab, einschließlich der Krediteinstellungen. 

• KREDITFLEXIBILITÄT

Erwartete Optionen: vorzeitige Rückzahlung gebührenfrei, außerordentliche Raten, Möglichkeit des 
Ratenaufschubs (Ratenferien), bei jungen Menschen Berücksichtigung des Mutterschaftsurlaubs.

• GEBÜHREN

Trotz Einwände gegen die Gebühren werden sie im Endeffekt akzeptiert, zumindest die Bearbeitungsgebühr. 
Der Benefit „gebührenfreies Darlehen“ ist nach wie vor relativ gewichtig, insbesondere für jene, die bereits 
Krediterfahrung haben. 

Gespräche über Benefits der Wohndarlehen

13
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CON JOINT Analyse - Darlehensbenefitsvorschläge

Thema Möglichkeiten

Ratenerlass

Erlass von 3 Raten zum 
Rückzahlungsende bei 

ordnungsgemäßer 
Rückzahlung

Ratenferien – ein Monat im 
Jahr, in dem das Darlehen 
nicht zurückzuzahlen ist

Zum Rückzahlungsende 
finanzielle Belohnung in Höhe 

von 100 €

Erlass von 3 Raten bei 
Kindesgeburt

Vereinfachung der 
administrat. Aufgaben

Der Handelsvertreter kommt zu 
Ihnen nach Hause – Sie

brauchen nirgendwo zu gehen.

Alles erledigen Sie online, ohne die Bank 
besuchen zu müssen.

Der Finanzberater steht Ihnen bei der Bewältigung
der administrativen Aufgaben zur Seite.

Flexibilität bei der 
Rückzahlung

Aufstockung der 

Monatsrate um 50% im 

Verlauf  der Rückzahlung 

umsonst

Bei Kindesgeburt Möglichkeit 

des Ratenaufschubs um 6 

Monate

Beim Krankenstand über drei 

Monate Möglichkeit des 

Ratenaufschubs um 6 Monate

Bei Jobverlust Möglichkeit des 

Ratenaufschubs um 6 Monate

Schnelligkeit der 
Gutschrift der Finanzen

Kontogutschrift binnen 3 
Tagen ab Beantragung

Kontogutschrift binnen 1 
Woche ab Beantragung

Kontogutschrift binnen 2 
Wochen ab Beantragung

Kontogutschrift binnen 1 Monat 
ab Beantragung

Gebührenerlass Erlass der Darlehensbearbeitungsgebühr
Rückerstattung von 100 % der Darlehensbearbeitungsgebühr nach 12 

Monaten ab Darlehensvergabe

Zweckbelegung Quittungen oder Rechnungen
Anstelle der Vorlage von Quittungen kommt ein Sachverständiger zu 

Ihnen, um eine Besichtigung der durchgeführten Arbeiten 
vorzunehmen.

Darlehens-versicherung
- Krankenst., Invalid.

Ja Nein

Darlehens-versicherung 
– Jobsverlust

ja nein

Quantitativer Forschungsteil
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Optimales Paket

Attribute Optimales Paket

Ratenerlass
Erlass von 3 Raten zum Rückzahlungsende bei ordnungsgemäßer 

Rückzahlung - d. h. keine Mahnungen

Vereinfachung der admin. Aufgaben
Der Handelsvertreter kommt zu Ihnen nach Hause – Sie brauchen nirgendwo zu 

gehen

Flexibilität bei der Darlehensrückzahlung Beim Jobverlust Möglichkeit des Ratenaufschubs um 6 Monate

Schnelligkeit der Gutschrift der Finanzen 
auf das Konto

Kontogutschrift binnen 3 Tagen ab Beantragung

Gebührenerlass Erlass der Darlehensbearbeitungsgebühr

Belegung der zweckgebundenen 
Darlehensverwendung

Anstelle der Vorlage von Quittungen kommt ein Sachverständiger zu Ihnen, um 
eine Besichtigung der durchgeführten Arbeiten vorzunehmen.

Darlehensversicherung – langzeitiger 
Krankenstand, Invalidität

Ja

Darlehensversicherung - Jobverlust Ja

Ideale Benefitkombination

1

2

3
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Sie bekommen Raten zurückerstattet
Kampagne

Banner
square

Print

Billboard
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Sie bekommen Raten zurückerstattet
Kampagne

TV spot
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5654

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Benchmark

Jún 2016 - Úver na bývanie 1,59

Marec 2017 - Vrátime vám splátky

GfK Banking ATS®

Kennen Sie diese Werbung? 

Juni 2016
Wohndarlehen 1,59

März 2017
Sie bekommen Raten 
zurückerstattet

MedianMean
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0% 10% 20%

Kredit / Darlehen

Ratenrückerstattung

Regelmäßige / ordnungsgemäße…

Wohnkredit / Wohndarlehen

Hypothek

Rückerstattung von 15 Raten

Bausparen

Vorteile / günstig

Sparen

Belohnung zum Darlehen

Rückerstattung von ca. 11 Tsd. EUR

Lišiak /Fuchs/

Günstiger/niedriger Zins

Neue Mission

Verbraucherdarlehen

Wohnen

Bauspardarlehen

Rückerstattung von Zinsen

Bankprodukte / -leistungen

Sparen für Wohnzwecke

Sanierung Eigenheim/-wohnung

Finanzieller Ertrag

Sonstiges

GfK Banking ATS®
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Welche Benefits haben Sie sich gemerkt?

Die letzte Kampagne merkten sich
nur 4 %.



Einkaufsmotivation - wie die Kampagne 
Interesse am Produkt geweckt hat

GfK Banking ATS®
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14 15Benchmark

Jún 2016 - Úver na bývanie 1,59

Marec 2017 - Vrátime vám splátky

Juni 2016
Wohndarlehen 1,59

März 20017
Sie bekommen Raten 
zurückerstattet

Median Mean
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Angebot für Paare

Print Billboard

Kampagne
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Mit Füchsin und 
Darlehensangebot 
für Paare



Darlehen um 0,99%

Print Billboard

Kampagne
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Geschäftsergebnisse der PSS – Darlehensvolumen

23

36 Mio.

41 Mio.Sie bekommen Raten 
zurückerstattet

Wohndarlehen um  1,59 %

WAS WIR39KT?WAS WIRKT  NICHT?
Angebot für Paare

Wohndarlehen um 0,99 %

39 Mio.

32 Mio.

Durchschnittliche Monatsproduktion
während der Kampagne 
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