Neue Wege Im Internet

Neuer Webauftritt der LBS-Gruppe und der LBS West
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Warum eine neue LBS.de?
I Der aktuelle Webauftritt

" LBS Westdeutsche Landesbausparkasse,LBS West,LBS Miinster,Startseite Bausparen,Finanzieren,Yorsorge Immaobilis = IEL&I
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronmik  Lesezeichen Extras Hife
(' S i S ‘ ‘ Q [ ) =) i I :: www.Ibs.defwestfhome 5:’ ~ Google }:\l

I {1 LBS Westdeutsche Landesbausparkasse, LBS... I o =

LBS”

Wir geben lhrer Zukunft ein Zuhause. Kontakt

Suche | = | Startseite

Karriere

Bausparkasse der Sparkassm

Bausparen

» HNutzen Sie die Vorteile der LBS-Finanzierung

Modernisieren und Energiekosten senken.
Finanziert mit LBS-Bausparen. Planbar und zinssicher.

Altersvorsorge

Immobilien

Bernd Hausel

Service

LBS West wachst weiter : -
Jahresitherschuss und
Bilanzsumme legen zu - »

Wohnungshau in NRW hinkt
hirterher : -Zuwachs
bundesweit starker
ausgepragt- »

Die junge LBS

DielBS Presse
Ihr Berater vor Ort -

Gehen Sie den direkten Weg:
Ihr Berater vor Ort

Alle anzeigen »

Formularcenter >
Online-Beratung »
LBS West erneut Testsieger : Online.Baueparantrag .

- Finanztest zeichnet Riester-
Kombikredit als bestes
Angebot aus - »

Online-Vertragsauskunft

Online-ID I
PIN | E 4

Demo »
= Mit Bausparen in die (€] = Altersvorsorge: s . B sin T—
3 2 " = 3 & Si W
eigenen vier Wiande .% Eigenheim statt Miete # Testsieger Sicher verschiiisselt mi
o [ www.dein-styleddein-zuhause.de |
www.dein-stylesdein-zuhause.de
Mit 60 Euro Riester-Zulagen .
= Planbar und zinssicher = Aktuelle SIS Neuering:. .. %
2 = ~—1 e Mittelbar Forderberechticte
finanzieren m Immobilienangebote e L 2 J
L Mindesthetrage zahlen - » > Zeig uns deinen Style
w

und gewinne!
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Warum eine neue LBS.de?
Il Der aktuelle Webauftritt ist nicht mehr zeitgemafi

= Jahrlich ca. 4,2 Mio. Besucher auf “" e - 444‘
Ibs.de (1,3 Mio. auf Ibswest.de) sowie EET————
hochste Reichweite (42%) unter den 1BS”

Bausparkassen in der BRD e —

= Aber: Relevante Umfragen ergaben
eine gesunkene Nutzerzufriedenheit

(BN

Modernisieren und Energiekosten senken.
Finanziert mit LBS-Bausparen. Planbar und zinssicher.

= Webauftritt d it als reine
e au rl e rzel a S r In S » Hutzen Sie die Vorteile der LBS-Finanzierung -5 2 jarentost Online-D
101 24 e
L
PIN
.:;xnv Demo »
= Altersvorsorge: h gt S 8 sen hilsset mit SSL
4 . Sicher verschiiisselt mit S|
Eigenheim statt Miete ﬂ Testsleger Sicher verschilissett mit
[ dein-styleddein-zuhause.de
‘e&

Informationsmedium ausgerichtet.
= Der Wettbewerb (insbesondere BSH) E@J ,ﬁ”
setzt durch Relaunches neue Mal3stabe

= Mit Bausparen in die (€]
eigenen vier Wande A\G’

=
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Warum eine neue LBS.de?
I Der aktuelle Webauftritt verliert beli Google

= Fast 50% der Besucher kommen tber l L
Suchmaschinen wie Google auf Ibs.de

= Aber: Aktuelle Struktur nicht optimal

= | BS.de aktuell reine Verteilerseite
ohne Inhalt

= 10 separate LBS-Auftritte der
Regionen

10-facher Inhalt reduziert die
Relevanz bei Suchmaschinen und

fihrt zu schlechterem Rankmg Direkte Weiterleitung in 10 regionale Auftritte '

(z.B. Ibswest.de)

— T

LBS West/ Uwe Korbi / 25.10.2012



Warum eine neue LBS.de?

Il Der aktuelle Webauftritt verliert bei Google

Google

Suche

Alles
Bilder
Maps
Videos
News
Shopping
Mehr

Hamburg
Standort andern

Das Web

Seiten auf
Deutsch

Seiten aus
Deutschland

Ubersetzte Seiten

Alle Ergebnisse
Verwandte
Suchanfragen

Mehr Opticnen

bausparen

Ungefahr 3.000.000 Ergebnisse (0,10 Sekunden)

Anzeigen - Warum diese Anzeigen?
Ginstige Baufinanzierung
whww.interhy p.de/baufinanzierung - 39 Verkaduferbewertungen
‘Wir vergleichen ber 300 Banken chne Zusatzkosten.
Angebot anfordern - Was kann ich mir leisten? - Topzins berechnen - Standorte

Bausparkasse Finanzierung

www.biallo.de/Baufinanzierung
Baufiranzierungs-Vergleich Kostenlos & unverbindlich!

Alle aktuellen Testsieger

www.bausparkassen-vergleich.de
Sparen durch Vergleichen und Bausparen mit Internetbonus

Informationen und Tipps zum Bausparen
www.immobilienscout24.de/de/baufinanzierung’.. . /bausparen/index.j...

Alles zum Thema Bausparen, Bausparvertrag, Bausparsofortdariehen, verschiedene
Ansparphasen, Renditebaus paren, Bauspardariehen und Disagio.

Deutsche Bank Bauspar AG
hitps:/fwww. deutsche-bank-bauspar.de/

Ansprechpartner fir Bausparen, Baufiranzierung, Modernisieren, Renovieren,
Altersvorsorge und Immobilienvorsorge.

Bausparen = BHW - Der Baufinanzierer der Postbank
wiww. bhw de/content/Produkte/BauSparen/

BHW Produkte: Alle Informationen zum Bausparen.

Beispiel: Suchwort ,bausparen®

» Schlechtere Platzierung (auch nur einer
LBS!) gegentiber dem Wettbewerb

» Auf Platz vier nur noch unter 10% statt ca.

40% Besucher auf Platz eins.

2 Deutlich weniger Besucher durch
schlechtere Platzierung.

Bausparen - LBS Bausparkasse der Sparkassen
www.lbs de/west/bausparen

Alles zum Thema Bausparen und Bausparvertrag: Funktionsweise, Tarife, Staatliche
F&rderung, Beratung und Bausparrechner.
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Warum eine neue LBS.de?
Il Der aktuelle Webauftritt verliert bei Google

Google s

Suche Ungefahr 384.000.000 Ergebnisse (0,09 Sekunden)
. . . 13
Beispiel: Suchwort ,LBS
Alles LBS
www. bs.del .
Bilder Informationen rund um die Themen Bausparen, Baufinanzierung und Altersvorsorge der ° SeChS reg |0nale AnSpreCh partner
Landesbausparkassen - Bausparkasse der Sparkassen. .
Maps e e = (aber nicht alle!)
( LBS Baden-Wiirttemberg LBS Bayern \
Videos LBS - Bausparkasse der Informationen und Angebote zu H
Sparkassen. Ales dber Bausparen ... Bausparen, Finanzigrung ... ° Kelne ThemenanSpraChe
News
LBS Westdeutsche ... Ostdeutsche ... . i ina“ 2
Shopping LBES Westdeutsche Die Landesbausparkasse der neuen / WO ISt umelne LBS .
Landesbausparkasse, LBS Bundeslinder bietet ...
Mehr West LBS ...
LBS Nord LBS Rheinland-Pfalz - Startseite . . .
1 Hamburg Informationen zu den Themen Pix. LBS - Bausparkasse der P -> VeI’WII’I‘u ng del’ Usel’ mog“Ch
Standort ndern Bausparen, Finanzieren ... Sparkassen Wir geben lhrer ...
Weitere Ergebnisse von Ibs.de »
Das Web
Seiten auf Pfund — Wikigedia
Deutsch de.wikipedia.org/wiki'Pfund
Seiten aus Die Abkiirzung Ib (lat. libra), gleichbedeutend mit Iom oder Ibm, erscheint in den
Deutschland Vereinigten Staaten haufig in der Plurafform als lbs (Beispiel 1 1b, aber: 2 lbs). ...
Ubersetzte Seiten
LBS — Wikipedia
de.wikipedia.org/wiki'lLBS
Alle aus Wikipedia, der freien Enzyklopadie. Wechseln zu: Navigation, Suche. [bs ...

Letzte Stunde
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Eckpunkte des neuen Konzeptes (1/2)
IlF Dic neue LBS.de bietet Vorteile fur den Kunden und die LBS

Eckpunkte und Vorteile des neuen Konzeptes der LBS.de

= Eine zentrale LBS.de-Seite mit = Die Zentralisierung der 10 LBS-

regionalen Bausteinen fur die Web- $ Auftritte auf eine Internetprasenz
auftritte der Hauser (z.B. Ibswest.de) schafft hbhere Relevanz und so

bessere Suchergebnisse bei Google.

= Vertriebliche Ausrichtung der neuen = Vertriebliche Ausrichtung ermdéglicht
LBS.de statt reines Kommunikations- $ die starkere Nutzung des attraktiven

medium und steigenden Potenzials im Internet
= Hauptziel ist Abschlussvorbereitung m  User erwartet online kompakte Infor-

und die Uberleitung des Users an den mationen, der Abschluss findet meist

personlichen Berater vor Ort. beim Berater statt (,RoPo-Effekt”)

— - - N
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Das neue Konzept tragt dem ,,RoPo-Effekt*“ Rechnung

I Online-Recherche vor stationarem Abschluss ist Standard bei FDL

Research online
Purchase online

Research online

) Research online
Purchase offline

Research offline Purchase offline

Purchase offline

Research offline
Purchase online

Quelle: DSGV, Anteil am Neugeschéft, nach Recherche- und Abschlusskanal in %, fir alle Produkte
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Eckpunkte des neuen Konzeptes (2/2)
IlF Dic neue LBS.de bietet Vortelile fur den Kunden und die LBS

Eckpunkte und Vorteile des neuen Konzeptes der LBS.de

= Beratungsstrange bilden online die ®  Beratungsstrange fuhren den User
reale Beratungspraxis ab. # nach persdnlichem Bedarf und bieten

(LBS.de als virtuelles Kunden-Center) relevante Rechner und Informationen

= Deutlich prominentere Platzierung der $ = Die Immobilie dient als ,Anker” fur
Immobiliensuche auf der Website den Abschlul? von Baufinanzierungen

= Optimierte, klare Beratersuche und = Einfache Kontaktaufnahme zum
dauerhafte Einblendung des einmal Berater vor Ort beim Einstieg und

ausgewahlten Kunden-Centers wahrend der gesamten Nutzung

o -~ LBS
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Il Agenda

Warum eine neue LBS.de ?

Eckpunkte des neuen Konzeptes

Exklusiver Einblick in die Projektwerkstatt

Ausblick

LBS West/ Uwe Korbi / 25.10.2012 o LBs



Einblick in die Projektwerkstatt

Il Die Umsetzung folgt konsequent dem Konzept

* LS - Mozila Frefox K ;JIJ‘
e = T

€ 2@ ¢ |[nete pre-bs.dei e ¢ {28 Geose

* Die Einstiege in der Banderole fragen den
Bedarf des User konkret ab und fihren ihn
zielgerichtet durch die Seite.

» Klares Ziel, klare Fuihrung

nsere Immobilienangebote: Ihr neues Zuhause, ganz in Ihrer Nihe. Bausparangebote in Ihrer Region
i [
Lassen Sie sich Uberraschen:
Bitte wahlen -

i ? Preis bis:
[FLZ oder Ot [keine Einschz]  [Preisbis =] [

LBS



https://www.pre-lbs.de/index.jsp

Einblick in die Projektwerkstatt
Il Die Umsetzung folgt konsequent dem Konzept

" 105 - Mozila Frefox S g_|
e Reab o B ——

€2 28 C[[peb v pre-bs.dajrce

Prominente Immobiliensuche

* Die Schnellsuche auf der Startseite erlaubt
dem User ohne Umwege seine Traum-
immobilie bei der LBS zu finden.

* Vom Exposé wird direkt in den
Finanzierungsrechner verlinkt.

LBS



https://www.pre-lbs.de/index.jsp

Einblick in die Projektwerkstatt

Il Die Umsetzung folgt konsequent dem Konzept
)

BAUSPAREN  FINANZIEREN  MODERNISIEREN  TARIFE  IMMOBILEr  SERVICE BERATUNG v

Persénliche Beratung

PLZ oder O smgsben

Thre monatliche Kaltmiete
700

Telefonischer Kontakt

=

—R—c
Uber einen Zeitraum von
20
——— ahre
Jéhrliche Mietsteigerung: [0 0% |

1hr Kleines vermigen:

168.000 €

> Angebot berechnen

Prominente Beratersuche

o <«

Ich méchte sparen Ich méchte kaufen Ich méchte modernisieren

> Ha

anzierer > Eine Madernisierung finan

> Fur eine Mo

Deutliche Platzierung der Beratersuche
Offnet den direkten Weg zur personlichen

Unsos aobilanengebote i eoes Tofaes, gan o e Wb Bvespargbois vt agion Beratung vor Ort.
. /F

> Modemisierung:

Lassen Sie sich Uberraschen:
Finden Sie Thre Immobilie: Preis bis:

Bitte wahlen -
[FLZ oder Ot [keine Einschz]  [Preisbis =] [ € Suchen
Giinstiger finanzieren, schneller Der zweite Friihling fiir Thre Immobilie.
tilgen: 1hr LBS-Bausparen mit Modernisieren mit LBS-Bausparen
Riesterfdrderung Dreifach profitieren: Energiek en senken, Immobikenwert
€ ! fuhlen.

alten Fordervoraussetzungen. steigern und zuhaus
el: Ehepaar, 27 und 23 Jahre, 1

(1 Jahn), Bru kommen 55,000
€ und 25.000 €, 8: summe 58.000

oudel

»Machen Sie

aus Ihrer Immobilie

€ und 67,000 €

» Prafitieren auch Sie

e LBS



https://www.pre-lbs.de/index.jsp

Einblick in die Projektwerkstatt
Il Die Umsetzung folgt konsequent dem Konzept

B
do LR ow G0 Goimars Dok tob
5 D ) s

Dauerhafter Beraterkontakt

Ausgewahlter Berater bzw. Kunden-Center ftr
eine Kontaktaufnahme dauerhaft sichtbar.

Der Nutzer kann jederzeit einen Beratungs-
termin vereinbaren, Daten an den Berater

schicken oder direkt online abschliel3en.
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Strategische Bewertung samtlicher Online-Aktivitaten
I | BS.de bildet Mittelpunkt far alle Mal3Bnahmen im Internet

Vermittlungs-
portale

Neue
Produkte

Kooperationen

IF 5.0

LBS.de

Social Media
Risiko Monitoring

Online
Werbung

Social Media

SEM
SEA/SEO

Mobiie
Marketing
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