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Warum eine neue LBS.de? 
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Der aktuelle Webauftritt 



 

Warum eine neue LBS.de? 

 Jährlich ca. 4,2 Mio. Besucher auf 

lbs.de (1,3 Mio. auf lbswest.de) sowie 

höchste Reichweite (42%) unter den 

Bausparkassen in der BRD 
 

 Aber: Relevante Umfragen ergaben  

eine gesunkene Nutzerzufriedenheit 
 

 Webauftritt derzeit als reines 

Informationsmedium ausgerichtet. 
 

 Der Wettbewerb (insbesondere BSH)  

setzt durch Relaunches neue Maßstäbe 

Der aktuelle Webauftritt ist nicht mehr zeitgemäß 
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Warum eine neue LBS.de? 

 Fast 50% der Besucher kommen über 

Suchmaschinen wie Google auf lbs.de 

 

 Aber: Aktuelle Struktur nicht optimal 

 LBS.de aktuell reine Verteilerseite 

ohne Inhalt 

 10 separate LBS-Auftritte der 

Regionen 

 

Der aktuelle Webauftritt  verliert bei Google 

Direkte Weiterleitung in 10 regionale Auftritte  

(z.B. lbswest.de) 
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lbs.de 

10-facher Inhalt reduziert die 

Relevanz bei Suchmaschinen und 

führt zu schlechterem Ranking 



Warum eine neue LBS.de?  
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Der aktuelle Webauftritt verliert bei Google 

Beispiel: Suchwort „bausparen“ 

• Schlechtere Platzierung (auch nur einer 

LBS!) gegenüber dem Wettbewerb 

• Auf Platz vier nur noch unter 10% statt ca. 

40% Besucher auf Platz eins. 

 

 Deutlich weniger Besucher durch 

schlechtere Platzierung. 

 



Warum eine neue LBS.de?  
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Der aktuelle Webauftritt verliert bei Google 

Beispiel: Suchwort „LBS“ 

• Sechs regionale Ansprechpartner  

(aber nicht alle!) 

• Keine  Themenansprache 

• Wo ist „meine“ LBS? 

 

 Verwirrung der User möglich. 
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Eckpunkte des neuen Konzeptes (1/2) 
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 Eine zentrale LBS.de-Seite mit 

regionalen Bausteinen für die Web-

auftritte der Häuser (z.B. lbswest.de) 

 Die Zentralisierung der 10 LBS-

Auftritte auf eine Internetpräsenz 

schafft höhere Relevanz und so 

bessere Suchergebnisse bei Google. 

 Vertriebliche Ausrichtung der neuen 

LBS.de statt reines Kommunikations- 

medium 

 Vertriebliche Ausrichtung ermöglicht 

die stärkere Nutzung des attraktiven 

und steigenden Potenzials im Internet 

Eckpunkte und Vorteile des neuen Konzeptes der LBS.de 

 Hauptziel ist Abschlussvorbereitung 

und die Überleitung des Users an den 

persönlichen Berater vor Ort. 

 User erwartet online kompakte Infor-

mationen, der Abschluss findet meist 

beim Berater statt („RoPo-Effekt“) 

Die neue LBS.de bietet Vorteile für den Kunden und die LBS 



Das neue Konzept trägt dem „RoPo-Effekt“ Rechnung 
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Online-Recherche vor stationärem Abschluss ist Standard bei FDL 

Quelle: DSGV, Anteil am Neugeschäft, nach Recherche- und Abschlusskanal in %, für alle Produkte 
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Eckpunkte des neuen Konzeptes (2/2) 
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 Beratungsstränge bilden online die 

reale Beratungspraxis ab.  

(LBS.de als virtuelles Kunden-Center) 

 Beratungsstränge führen den User 

nach persönlichem Bedarf und bieten 

relevante Rechner und Informationen 

Eckpunkte und Vorteile des neuen Konzeptes der LBS.de 

 Deutlich prominentere Platzierung der 

Immobiliensuche auf der Website 

 Die Immobilie dient als „Anker“ für 

den Abschluß von Baufinanzierungen 

 Optimierte, klare Beratersuche und 

dauerhafte Einblendung des einmal 

ausgewählten Kunden-Centers 

 Einfache Kontaktaufnahme zum 

Berater vor Ort beim Einstieg und  

während der gesamten Nutzung 

Die neue LBS.de bietet Vorteile für den Kunden und die LBS 
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Einblick in die Projektwerkstatt 
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Die Umsetzung folgt konsequent dem Konzept 

Bedarfsorientierte Führung 

Bedarfsorientierte Nutzerführung 

• Die Einstiege in der Banderole fragen den 

Bedarf des User konkret ab und führen ihn 

zielgerichtet durch die Seite. 

• Klares Ziel, klare Führung 

https://www.pre-lbs.de/index.jsp
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Die Umsetzung folgt konsequent dem Konzept 

Prominente Immobiliensuche 

Prominente Immobiliensuche 

• Die Schnellsuche auf der Startseite erlaubt 

dem User ohne Umwege seine Traum-

immobilie bei der LBS zu finden. 

• Vom Exposé wird direkt in den 

Finanzierungsrechner verlinkt. 

Einblick in die Projektwerkstatt 

https://www.pre-lbs.de/index.jsp
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Die Umsetzung folgt konsequent dem Konzept 

Prominente Beratersuche 

Deutliche Platzierung der Beratersuche    

öffnet den direkten Weg zur persönlichen  

Beratung vor Ort. 

Einblick in die Projektwerkstatt 

https://www.pre-lbs.de/index.jsp
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Die Umsetzung folgt konsequent dem Konzept 

Prominente Beratersuche 

Dauerhafter Beraterkontakt 

Ausgewählter Berater bzw. Kunden-Center für 

eine Kontaktaufnahme dauerhaft sichtbar. 

 

Der Nutzer kann jederzeit einen Beratungs-

termin vereinbaren, Daten an den Berater 

schicken oder direkt online abschließen. 
 

Einblick in die Projektwerkstatt 



 

Neuer Webauftritt der LBS 

 Warum eine neue LBS.de ?  

 

 Eckpunkte des neuen Konzeptes  

 

 Exklusiver Einblick in die Projektwerkstatt 

 

 Ausblick 

Agenda 

LBS West / Uwe Körbi / 25.10.2012 



Strategische Bewertung sämtlicher Online-Aktivitäten 
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LBS.de bildet Mittelpunkt für alle Maßnahmen im Internet 
Vermittlungs-

portale 

Neue 
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