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Immobilienfinanzierung in Deutschland




Wohneigentumsqguote in Deutschland (Haushalte)

Uber 40 Prozent der Deutschen wohnen im eigenen Haus bzw. in der
eigenen Wohnung

Deutschland 43

46

West

Ost 29

Quelle: TNS Infratest 2009 Angaben in %
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Wohneigentumsqguote im internationalen Vergleich

Im internationalen Vergleich liegt Deutschland hinter vielen Landern

zuruck
Spanien
Norwegen
Irland
Portugal
Polen
Italien
Grol3britannien
USA
Belgien
Schweden
Finnland
Frankreich
Osterreich
Tschechien
Niederlande
Danemark
Deutschland
Schweiz

Quelle: Eurostat
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Wohnungsbaugenehmigungen

Die Zahl der Wohnungsbaugenehmigungen erreichte 2008/2009 einen
historischen Tiefpunkt, wird sich aber 2010 wieder erholen

348
201 297
274
269 240 248
I I I I I ) ) ) i

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

Quelle: Statistisches Bundesamt; *Prognose Angaben in Tausend
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Erwerb von Immobilien in Deutschland
Der Trend geht zu gebrauchten Immobilien

1998-2000 = 2001-2003 = 2004-2007

49 47
43
33
16 14 16
Neu Gebraucht Geerbt/geschenkt
Quelle: TNS Infratest; Basis: Alle Erwerber von Wohneigentum Angaben in %
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Finanzierung von Immobilien in Deutschland

Die Finanzierung erfolgt zu 42 Prozent aus eigenen Mitteln —
Bausparvertrage spielen dabei eine wichtige Rolle

Fremd-
kapital

Eigen-
42 kapital

Neuerwerb: 62% FK / 38% EK

Gebrauchterwerb: 56% FK / 44% EK

Eigene Ersparnisse
Guthaben von zugeteilten/
gekundigten Bausparvertragen

Schenkung und
geerbtes Geld

Selbsthilfe (,Muskelhypothek®)/
Nachbarschaftshilfe

Darlehen/Hypothek bei
Banken/Sparkassen

Bauspardarlehen

Darlehen/Hypothek bei
Bausparkassen

Vor- und Zwischen-
finanzierungsdarlehen

Quelle: TNS Infratest; Basis: Alle Erwerber von Wohneigentum (ohne Erbe/Schenkung)
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Angaben in %



Auswirkungen der Finanzkrise auf das
Kundenvertrauen



Vertrauen zu den Banken im Verlauf der Krise
Banken konnten verlorengegangenes Vertrauen noch nicht

zurlickgewinnen

Herbst 08 Winter 08 Frihjahr 09 Sommer 09
Weniger/kein Vertrauen
Vertrauen in die —h— —&— —
Hauptbank 17 17 20 19
Weniger zufrieden/unzufrieden
Zufriedenheit mit der
Betreuung durch die . . "
Hauptbank @ 11 10 10

Personliche Betroffenheit
von der Krise

AuRerst/sehr stark betroffen

S 5 7
A A— —&

Q)

Quelle: TNS Infratest; Basis: Deutsche Bevélkerung
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Vertrauen in die Immobilie als Altersvorsorge

Drei Viertel der Bevilkerung sehen in einer eigenen Immobilie nach
wie vor eine sichere Altersvorsorge — trotz Krise!

voll @ - m e
»,Die eigene Immobilie ist ;;‘ndz Zeitverlauf 2004 bis 2009
eine gute Altersvorsorge* (Mittelwerte auf einer Skala von 1 bis 5)
Ablehnung - .
| [ n
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Zustimmung
Uber-
ha.upt L 1 1 1 1 |
neht 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Quelle: TNS Infratest; Basis: Deutsche Bevélkerung Angaben in %
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Sparziele der Deutschen

Erwerb bzw. Renovierung von Wohneigentum hat ,Konsum® als
zweitwichtigstes Sparziel abgeldst

80
Altersvorsorge

60
Erwerb / Renovierung
von Wohneigentum

40 Konsum /
Anschaffungen

20

1/2008  2/2008  3/2008 1/2009 2/2009  3/2009 1/2010
Quelle: TNS Infratest; Basis: Deutsche Bevdlkerung Angaben in %
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Image des Bausparens

Bausparen konnte seinen guten Ruf im Verlauf der Finanzkrise wieder
verbessern — auch bei ,Nicht-Bausparern®

,Bausparen hat einen guten Ruf"

100 »otimme voll und ganz zu / stimme zu“ (Top2-Box)

82

[ 79 75
80 ’\'/’\“ —e 0\//. Bausparer

60 —— ﬂ\‘/,q Nicht-Bausparer
65
62 58 60

40
20
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Quelle: TNS Infratest; Basis: Deutsche Bevdlkerung Angaben in %
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Bausparen als Finanzierungs- und Geldanlageinstrument

Bausparen gewinnt als Finanzierungsinstrument wie als
Geldanlageform 2009 an Attraktivitat

2008 2009

T~

Bausparen ist ...

... gunstiges Finanzierungs-,
aber nicht Geldanlageinstrument

... gunstiges Finanzierungs- und
Geldanlageinstrument

... gunstiges Finanzierungs- . .
instrument gesamt 85% 91%

Quelle: TNS Infratest; Basis: Abschussplaner in den ndchsten 12 Monaten Angaben in %
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Starkung des Kundenvertrauens und der
Kundennahe: Was sind die Erfolgsfaktoren?



http://infonet.muc.eu.nfowg.com/07_services/08_grafik/Lizensierte_Fotos/PhotoDisc V065 - Teamwork and Competition/65198.jpg

Die Nutzung des Internet
Immer mehr Deutsche sind online und surfen immer schneller

B Regelmafige Onliner
I Breitbandnutzung

50
47
42
37 39
26
) I I I

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: TNS Infratest; Basis: Deutsche Bevdlkerung Angaben in %
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Nutzung von Online-Brokerage

Die Zahl der Nutzer von Online-Brokerage steigt mittelfristig an,
stagniert jedoch seit 2006

5 -
2,7
2,5 2,6 ’ 2,5
2,3 : m :
20 2,2 —— —=
1,5 1,6
O I I I I I I I I 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: TNS Infratest; Angabe in Millionen
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Kundenanforderungen an den Online-Finanzmarkt

Gunstigere Preise kbnnen nur bedingt zum Online-Abschluss eines
Bausparvertrags bewegen; Beratung vor Ort ist nach wie vor wichtig

Der Online-Abschluss eines
Bausparvertrages kommt
nur in Frage, wenn er
preislich deutlich ginstiger ist

FUr einen preisgunstigeren
Online-Abschluss des
Bausparvertrages wurde ich
auf Beratung vor Ort verzichten

41 41 37
- [
25 21 23 Zustimmung
’\,_/0 (stimme voll und ganz
zu/ stimme zu)
2007 2008 2009 2007 2008 2009

Quelle: TNS Infratest; Basis: Regelmalige Onliner in Deutschland

Angaben in %
&




Wichtigkeit von personlicher Beratung bel Baufinanzierung

Nahezu 80% erachten die personliche Beratung als aul3erst/sehr
wichtig

Persodnliche Beratung Informationskanéle bei Baufinanzierungen
ist mir ... (Rangreihe)
... AuBerst wichtig \ 1. Kundenberater von eigener Bank/Sparkasse
... unwichtig 2. Freunde/Bekannte/Verwandte
... weniger ) 3. Kundenberater von Bausparkasse
wichtig
4. Internet
wichtig 5. Kundenberater von fremder Bank/Sparkasse
h 78%
6. Zeitschrift, Zinsspiegel in Zeitschrift
7. Tageszeitung/Zinsspiegel in Tageszeitung
8. Freier Finanzberater
9. Kundenberater von Versicherung
... sehr wichtig j 10. Immobilienmakler
Quelle: TNS Infratest; Basis: Abschlussplaner in den nachsten zwdlf Monaten Angaben in %
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Kontakthaufigkeit bel Bausparkassen-Kunden

Knapp 60% der Bausparkassen-Kunden haben im Durchschnitt
mindestens einmal pro Jahr Kontakt zu ihrem Auf3endienst

Durchschnittliche Kontakthaufigkeit
zum Aul3endienstmitarbeiter

alle 5 Jahre
oder seltener

2x pro Jahr
oder ofters

alle 3 Jahre

alle 2 Jahre

1x pro Jahr

Angaben in %
Quelle: TNS Infratest; Basis: Kunden von Bausparkassen Differenz zu 100%: keine Angabe
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Vertrauen in einer Kundenbeziehung

Vertrauen spielt besonders dann eine wichtige Rolle, wenn Kunden mit
dem Anbieter weniger zufrieden sind

97%

haben Vertrauen

55%

haben noch Vertrauen

kein 4504

Vertrauen haben kein Vertrauen

Quelle: TNS Infratest; Studie zum Vertrauen zu Banken
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Kundenbeziehung und Unternehmenserfolg
Ohne Vertrauen kaum Loyalitat und wenig Chancen auf Neugeschaft

Loyalitat Cross Up
Selling Selling

Beziehung

Quelle: TNS Infratest; Studie zum Vertrauen zu Banken
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Kundenbindung — Bausparkassen und Kontakthaufigkeit

Haufige Kontakte und aktive Kundenansprache wirken sich positiv auf
die Kundenbindung aus

TRI*M Index

Hohe
Kundenbindung 100

80
60
40

20

Niedrige 0
Kundenbindung

Quelle: TNS Infratest
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m

Durchschnittliche Kontakthaufigkeit

zum AuRendienst Initiative durch...

Mind. 2x 1x alle alle Auflendienst Kunde
pro Jahr pro Jahr 2-3 Jahre 5 Jahre oder
seltener

Angaben in Punkten
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Kundenbindung — Bausparkassen und Beratung

Die erlebte Beratungsqualitat hat einen immensen Einfluss auf die
Kundenbindung — unabhangig davon ob die Beratung beim Kunden

oder in der Beratungsstelle erfolgt
TRI*M Index

Hohe o0
Kundenbindun
i !i!

so m
60

40

.

Niedrige 0 Beurteilung d. Beratung Ort des Beratungsgesprachs
Kundenbindung

ausge- gut annehmbar/ beim Kunden inder Bera- telefonisch
zeichnet/ schlecht zu Hause tungsstelle
sehr gut
Quelle: TNS Infratest Angaben in Punkten
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Weitere Kundenbindungstreiber im Bausparmarkt

Anspar- und Zuteilungsphase Darlehensphase
hoch
Hohe der Verzinsung Schnelle Reaktion bei
in Ansparphase Verstandlichkeit Telefonanrufen/ Gute Erreichbarkeit
1 Vertragsunterlagen/ Schriftverkehr der Geschaftsstelle
- Kontoauszlge I:I
O |:| Verstandlichkeit
—‘é) Vertragsunterlagen/ | Unk -
= : Kontoausziige nkomplizierte
= Erstellung eines kompl. ’ O Vergabe d. Darlehens
o Finanzierungsplans
v [] pornele Reaktion Hohe Darlehenszins /
= [ u Tilgun
Q Schriftverkehr O ] o
% I:I Unaufgeforderte Ansprache
Hoéhe der Abschlussgebiihr/ uber Zuteilungsreife
Kontofiihrung des Bausparvertrages
Zinsen / Gebuhren
Service
niedrig  Einfluss auf die Kundenbindung hoch niedrig  Einfluss auf die Kundenbindung hoch

™
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Herzlichen Dank!
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