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Wohneigentumsquote in Deutschland (Haushalte) 
Über 40 Prozent der Deutschen wohnen im eigenen Haus bzw. in der 
eigenen Wohnung  
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Wohneigentumsquote im internationalen Vergleich 
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Wohnungsbaugenehmigungen 
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Angaben in Tausend 

Die Zahl der Wohnungsbaugenehmigungen erreichte 2008/2009 einen 
historischen Tiefpunkt, wird sich aber 2010 wieder erholen 
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Erwerb von Immobilien in Deutschland 

Quelle: TNS Infratest; Basis: Alle Erwerber von Wohneigentum 

Der Trend geht zu gebrauchten Immobilien 
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Finanzierung von Immobilien in Deutschland 
Die Finanzierung erfolgt zu 42 Prozent aus eigenen Mitteln – 
Bausparverträge spielen dabei eine wichtige Rolle 

Quelle: TNS Infratest; Basis: Alle Erwerber von Wohneigentum (ohne Erbe/Schenkung)  
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Neuerwerb: 62% FK / 38% EK  

Gebrauchterwerb: 56% FK / 44% EK 

Angaben in % 



Auswirkungen der Finanzkrise auf das 

Kundenvertrauen 
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Vertrauen in die 
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Angaben in % 

Vertrauen zu den Banken im Verlauf der Krise 
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Banken konnten verlorengegangenes Vertrauen noch nicht 
zurückgewinnen 

Quelle: TNS Infratest; Basis: Deutsche Bevölkerung 

 Weniger zufrieden/unzufrieden 

 Äußerst/sehr stark betroffen 
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Drei Viertel der Bevölkerung sehen in einer eigenen Immobilie nach 
wie vor eine sichere Altersvorsorge – trotz Krise! 
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Quelle: TNS Infratest; Basis: Deutsche Bevölkerung 

„Die eigene Immobilie ist 

eine gute Altersvorsorge“ 

Vertrauen in die Immobilie als Altersvorsorge 

Angaben in % 

75% 

Zeitverlauf 2004 bis 2009  

(Mittelwerte auf einer Skala von 1 bis 5) 
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Sparziele der Deutschen 

Quelle: TNS Infratest; Basis: Deutsche Bevölkerung 

Erwerb bzw. Renovierung von Wohneigentum hat „Konsum“ als 
zweitwichtigstes Sparziel abgelöst 

Angaben in % 
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Image des Bausparens 
Bausparen konnte seinen guten Ruf im Verlauf der Finanzkrise wieder 
verbessern – auch bei „Nicht-Bausparern“ 
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Angaben in % Quelle: TNS Infratest; Basis: Deutsche Bevölkerung 
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Bausparen als Finanzierungs- und Geldanlageinstrument 
Bausparen gewinnt als Finanzierungsinstrument wie als 
Geldanlageform 2009 an Attraktivität 

Quelle: TNS Infratest; Basis: Abschussplaner in den nächsten 12 Monaten 

… günstiges Finanzierungs- und 

Geldanlageinstrument 
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aber nicht Geldanlageinstrument 

Bausparen ist … 2008 2009 

Angaben in % 

… günstiges Finanzierungs- 

instrument gesamt 85% 91% 



Stärkung des Kundenvertrauens und der 

Kundennähe: Was sind die Erfolgsfaktoren? 

http://infonet.muc.eu.nfowg.com/07_services/08_grafik/Lizensierte_Fotos/PhotoDisc V065 - Teamwork and Competition/65198.jpg
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Angaben in % Quelle: TNS Infratest; Basis: Deutsche Bevölkerung 
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Angabe in Millionen Quelle: TNS Infratest;  
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Quelle: TNS Infratest; Basis: Regelmäßige Onliner in Deutschland 

Kundenanforderungen an den Online-Finanzmarkt 
Günstigere Preise können nur bedingt zum Online-Abschluss eines 
Bausparvertrags bewegen; Beratung vor Ort ist nach wie vor wichtig 
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Wichtigkeit von persönlicher Beratung bei Baufinanzierung 
Nahezu 80% erachten die persönliche Beratung als äußerst/sehr 
wichtig 

… äußerst wichtig 

… wichtig 

… unwichtig 

… weniger  
wichtig 

… sehr wichtig 

Angaben in % 

Persönliche Beratung  
ist mir … 

78% 

Quelle: TNS Infratest; Basis: Abschlussplaner in den nächsten zwölf Monaten 

1. Kundenberater von eigener Bank/Sparkasse 

2. Freunde/Bekannte/Verwandte 

3. Kundenberater von Bausparkasse 

4. Internet 

5. Kundenberater von fremder Bank/Sparkasse 

6. Zeitschrift, Zinsspiegel in Zeitschrift 

7. Tageszeitung/Zinsspiegel in Tageszeitung 

8. Freier Finanzberater 

9. Kundenberater von Versicherung 

10. Immobilienmakler 

Informationskanäle bei Baufinanzierungen 

(Rangreihe) 



„Wohnungsbaufinanzierung jenseits von Subprime“ 

Ein Kongress der UN Economic Commission for Europe und der Europäischen Bausparkassenvereinigung  vom 17.-19. Mai 2010 
20 

34

23

13

6

22

Quelle: TNS Infratest; Basis: Kunden von Bausparkassen 

Kontakthäufigkeit bei Bausparkassen-Kunden 

2x pro Jahr  

oder öfters 

1x pro Jahr 

alle 2 Jahre 

alle 3 Jahre 

alle 5 Jahre  

oder seltener 

Durchschnittliche Kontakthäufigkeit  
zum Außendienstmitarbeiter 

Angaben in % 
Differenz zu 100%: keine Angabe 

Knapp 60% der Bausparkassen-Kunden haben im Durchschnitt 
mindestens einmal pro Jahr Kontakt zu ihrem Außendienst 



„Wohnungsbaufinanzierung jenseits von Subprime“ 

Ein Kongress der UN Economic Commission for Europe und der Europäischen Bausparkassenvereinigung  vom 17.-19. Mai 2010 
21 

55%  
haben noch Vertrauen 

 

45%  
haben kein Vertrauen 

97%  
haben Vertrauen 

 

Vertrauen in einer Kundenbeziehung 
Vertrauen spielt besonders dann eine wichtige Rolle, wenn Kunden mit 
dem Anbieter weniger zufrieden sind 

Vertrauen 
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kein 

Vertrauen  

Quelle: TNS Infratest; Studie zum Vertrauen zu Banken 
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Kundenbeziehung und Unternehmenserfolg 
Ohne Vertrauen kaum Loyalität und wenig Chancen auf Neugeschäft 
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Quelle: TNS Infratest; Studie zum Vertrauen zu Banken 



„Wohnungsbaufinanzierung jenseits von Subprime“ 

Ein Kongress der UN Economic Commission for Europe und der Europäischen Bausparkassenvereinigung  vom 17.-19. Mai 2010 
23 

79

62
56

34

78
69

-20

0

20

40

60

80

100

120

Kundenbindung – Bausparkassen und Kontakthäufigkeit 
Häufige Kontakte und aktive Kundenansprache wirken sich positiv auf 
die Kundenbindung aus 
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Quelle: TNS Infratest 

Initiative durch… 
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Kundenbindung – Bausparkassen und Beratung 
Die erlebte Beratungsqualität hat einen immensen Einfluss auf die 
Kundenbindung – unabhängig davon ob die Beratung beim Kunden 
oder in der Beratungsstelle erfolgt 

ausge-
zeichnet/ 
sehr gut 

gut annehmbar/ 
schlecht 

beim Kunden 
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Angaben in Punkten Quelle: TNS Infratest 
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Herzlichen Dank! 
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